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Talento humano e inteligencia artificial.
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Carta de la presidente
de ADL Digital Lab

(GRI2-22)

Estimados accionistas, socios estratégicos y colaboradores,

Durante las Gltimas décadas, la tecnologia
ha transformado progresivamente la

forma en que operan las empresas y las
economias. Sin embargo, el momento que
estamos viviendo hoy tiene una naturaleza
distinta. El desarrollo acelerado de la
inteligencia artificial estd abriendo una
nueva etapa de transformacion profunda en
practicamente todas las industrias. Mas que
una herramienta adicional, la inteligencia
artificial esté redefiniendo cémo se toman
decisiones, como se crean productos y
coémo se generan ventajas competitivas.
Estamos entrando en una etapa en la que
las organizaciones que logren integrar
datos, talento analitico e infraestructura
tecnologica tendrdn la capacidad de
transformar sectores completos.

Durante las Gltimas décadas, la tecnologia
ha transformado progresivamente la

forma en que operan las empresas y las
economias. Sin embargo, el momento que
estamos viviendo hoy tiene una naturaleza
distinta. El desarrollo acelerado de la
inteligencia artificial estd abriendo una
nueva etapa de transformacion profunda en
prdcticamente todas las industrias. Mds que
una herramienta adicional, la inteligencia
artificial esté redefiniendo como se toman
decisiones, como se crean productos y
cdmo se generan ventajas competitivas.
Estamos entrando en una etapa en la que
las organizaciones que logren integrar
datos, talento analitico e infraestructura
tecnolégica tendrdan la capacidad de
transformar sectores completos.

Para paises como Colombia, este contexto
representa una oportunidad extraordinaria.
Historicamente, las revoluciones
tecnolégicas han permitido a algunas
economias acelerar su desarrollo y reducir
brechas estructurales. La inteligencia
artificial puede convertirse en uno de

esos catalizadores. Al combinar talento,
emprendimiento y adopcién tecnoldgica,
Colombia tiene la posibilidad de crear
empresas mds productivas, desarrollar
nuevas capacidades y competir en
mercados globales con mayor sofisticacion.
Aprovechar esta oportunidad requerird
vision de largo plazo, inversion sostenida

y organizaciones capaces de traducir la
tecnologia en soluciones reales para las
industrias.

En ADL entendemos esta transformacion

no solo como un fenémeno tecnolégico,
sino como una oportunidad para construir
nuevas formas de generar valor en sectores
fundamentales de la economia. Durante los
altimos afios hemos invertido de manera
consistente en el desarrollo de talento, en la
construccién de capacidades analiticas y en
la creacion de infraestructura tecnologica
propia. Hoy contamos con uno de los
equipos de analitica y ciencia de datos mas
grandes del pais, asi como con plataformas
tecnolégicas disefiadas para integrar datos,
optimizar decisiones y habilitar nuevos
modelos de negocio.

Esta base de talento y tecnologia nos
posiciona de manera privilegiada para
participar activamente en esta nueva etapa
de transformacioén. Nuestro compromiso

es seguir construyendo capacidades que

permitan a las empresas y a las personas
aprovechar el potencial de la inteligencia
artificial, generando soluciones que
impulsen la productividad, la innovacién y
el desarrollo econémico. Con esta vision,
continuamos consolidando a ADL como una
plataforma tecnolégica que conecta datos,
conocimiento y negocios para capturar las
oportunidades que esta nueva era ofrece.

En este Informe de Gestidn y Sostenibilidad
2025 unimos, por primera vez, nuestra
transformacion tecnolégica con un
compromiso evidente por la sostenibilidad.
No empezamos hoy: consolidamos avances
de afos anteriores y los convertimos en
resultados que fortalecen a las personas,

al pais y al Grupo. Esta vision integrada
reafirma que nuestro progreso es humano,
competitivo y sostenible a largo plazo.

En 2025 impulsamos mds de

144 iniciativas que generaron un
impacto econémico superior a $1,1
billones en el frente de digitalizacion,
demostrando la escala real de nuestra
transformacioén. El avance digital del

Grupo también fue evidente: las ventas
digitales alcanzavron el 52,3% del

total de productos colocados, con un
incremento de 3,3 puntos porcentuales
frente a 2024, confirmando la
consolidacién de nuestras capacidades
a escala.

Y lo hicimos sobre bases sélidas: cerramos
el afo con un EBITDA positivo de $10.094
MCOP, reafirmando que esta evolucién es
sostenible, disciplinada y generadora de
valor.

Logros e hitos 2025

1) Creacién de células
de inteligencia hibrida

En 2025 dimos un paso importante en

la evolucién de nuestra organizacion al
convertirnos en la primera compafia

en Colombia en implementar células de
inteligencia hibrida, equipos de produccién
digital integrados por talento humano y
agentes de inteligencia artificial. Mas que
incorporar herramientas de IA para asistir a
nuestros equipos, decidimos reimaginar la
unidad fundamental de produccién digital
—las células con las que desarrollamos
productos y soluciones— integrando
agentes de inteligencia artificial como
parte activa del equipo. Este enfoque parte
de una conviccién clara: la inteligencia
artificial no solo aumenta la productividad
individual, sino que tiene el potencial de
transformar profundamente la forma en que
se estructuran y ejecutan los procesos de
trabajo.

ADL estaba especialmente bien posicionada
para liderar esta transformacion.
Contdbamos con plataformas de ingenieria
propias que nos permitian controlar

el despliegue, monitoreo y rollback de
agentes dentro de los procesos productivos,
asegurando confiabilidad y control
operativo. Pero quizd mds importante adn,
contamos con una cultura organizacional
flexible, abierta al cambio y dispuesta a
replantear los roles tradicionales dentro de
los equipos. Esta iniciativa no solo implicod
desarrollar agentes, sino también redefinir
coémo colaboran las personas con sistemas
inteligentes dentro de un mismo flujo de
trabajo.

Los primeros resultados de estas células de
inteligencia hibrida han sido contundentes.
Observamos reducciones de 20—-30% en el
costo por ticket tecnolégico, incrementos

de 40-50% en productividad y mejoras de
hasta 80% en los tiempos de despliegue.
Mas alld de estas métricas, creemos

que estamos en la punta de lanza de un
cambio mas profundo: el establecimiento
de nuevas metodologias que nos permiten
capturar de manera continua las ganancias
de productividad que trae la inteligencia
artificial. Al mismo tiempo, estamos
desarrollando una cultura organizacional
capaz de adaptarse al ritmo acelerado de
la innovacidn tecnoldgica, entendiendo que
los aumentos de productividad de hoy serdn
solo el punto de partida de los avances que
vendrdn.

2) Inteligencia de datos y marketing
digital como ventaja estructural:
cobertura sobre 25 millones de
personas en Colombia, 52% de la
poblacién adulta.

Habilitamos decisiones y experiencias de
alto impacto con nuestras capacidades
integradas:

- Augusta: se consolida como un activo
estratégico, integrando de forma segura

a 25 millones de clientes y usuarios Unicos
al cierre de 2025 (2 millones mas que en
2024) lo que representa un crecimiento

del 9%. Esto significa que hoy estamos en
capacidad de llegar a casi el 52% de la
poblacién adulta del pais. Augusta permite
apalancar el conocimiento del cliente mas
allé del entorno Entidad, al integrar no solo
la informacidn histérica y transaccional, sino
sumando los datos contextuales, predictivos
y relacionales.
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- Mathilde-ads: habilitd comunicaciones
hiperpersonalizadas a lo largo del Grupo,
combinando aprendizaje de audiencias,
automatizacién y personalizacion en
canales pagos y propios para incrementar
la relevancia de cada impacto y acelerar

la conversioén. Este enfoque se tradujo en
mejoras tangibles de eficiencia comercial:
una reduccién promedio del CAC de —37

% en el Grupo y resultados sobresalientes
de hasta —82 % en Banco de Bogotd,
evidenciando la capacidad de la plataforma
para escalar desempefio, optimizar inversion
y generar valor medible en objetivos de
negocio. Esta solidez en resultados se reflejo
también en su adopcién: el nUmero de
clientes empresariales y corporativos de
Mathilde creci6 de 114 en 2024 a 179 en 2025,
lo que representa un incremento del 57 %,
confirmando que se trata de una palanca
de valor relevante y en acelerada expansiéon
dentro del portafolio.

3) Lanzamiento Club Plateado: el
primer ecosistema digital para la
economia +50 que logré adopcidén
masiva en solo cuatro meses.

Club Plateado se consolidd en 2025 como

el primer ecosistema digital en Colombia
enfocado en la economia plateada (+50).
En tan solo cuatro meses de operacion,
logré construir una comunidad superior a
21.000 miembros, alcanzando una tasa de
recurrencia del 65 %, lo que evidencia un alto
nivel de adopcidn, interés y vinculacién por
parte de este segmento poblacional. Estos
resultados adquieren aln mayor relevancia
considerando las brechas digitales que
tiene en la actualidad esta poblacién. Si bien
se trata de un ecosistema 100 % digital, su
disefio y experiencia de usuario estuvieron
orientados a reducir barreras tecnolbgicas,
priorizando la simplicidad, la havegacién
intuitiva y la accesibilidad, con el objetivo de
facilitar su uso y promover una participacion
activa y recurrente.

4) Proyectos Aval: impacto tangible y resultados transversales en Grupo Avall

En el 2025 ejecutamos varios proyectos
estratégicos para el grupo aval

« tuplis: Durante 2025, el Programa
tupls avanzé de manera decisiva en su
fortalecimiento estratégico y operativo.
Se realizd la consultoria para el redisefio
integral del Programa para los 4 bancos,
alineando su propuesta de valor con las
metas corporativas y proyectando un
modelo orientado al crecimiento. En paralelo,
se consolid6 el desempeno operativo,
cumpliendo de manera consistente los
principales indicadores y asegurando
continuidad del Programa.

Adicionalmente, 2025 evidencié un
fortalecimiento del engagement de los
clientes: los canjes aumentaron un 17% vy el
volumen de puntos redimidos creci6 en la
misma proporcion frente a 2024, reflejando
una mayor apropiacién del Programa.

Este crecimiento se suma al dinamismo
observado desde 2024, afo en el que el
numero de clientes canjeando superd en
37% los resultados de 2023.

* Nuevo Flujo de legalizacién vivienda:

Se puso en marcha la primera jugada
transversal entre ADL, Bancos y AVC, que
implementa el nuevo flujo de legalizacion de
vivienda y reduce los tiempos del proceso en
hasta un 90 %, pasando de 60 a solo 8 dias.
* Flujos cortos: Lo consolidamos como

uno de los motores mds importantes de
competitividad digital del Grupo. En AV
Villas, las colocaciones de tarjeta de

crédito crecieron un 81 % y cerca del 25

% del crecimiento en créditos de libre
destino provino de esta nueva forma de
operar. Se abrieron cuentas de ahorro
digitales, equivalentes al 27 % del total de
cuentas. Hoy, el 13 % de las colocaciones
autogestionadas del banco ya se originan
en flujos cortos.

Esta capacidad se extendid a otras
entidades con resultados concretos:

en Banco de Occidente logramos 119
aprobaciones en vivienda digital, ademas
de 140 convenios y 2.175 cuentas en ndmina
masiva, y transferencias internacionales por
mas de USD 565 mil y EUR 61 mil.

¢ Onboarding: Para soportar este
crecimiento, fortalecimos la infraestructura
comun del Grupo. Mds de 4 millones de
transacciones de validaciéon de cliente (2,5
millones fueron procesados por onboarding
digital y 1,5 millones por validacién
biométrica), y la cobertura de 50 productos
consolidaron un sistema de vinculacién
seguro y escalable. La implementacién del
nuevo micro frontend acelerd la adopciéon de
estas capacidades en todas las entidades.

¢ Pagos: Implementamos la Gestion Integral
de Llaves y transaccionalidad, llevando

a produccidn los Paquetes 1y 2 de Bre-B
(regulatorio). Esta implementacién habilitd
la administracién completa de llaves y la
ejecuciéon segura de movimientos, PQR y
transferencias.

» SPI: Unificamos la experiencia de llaves

en todos los canales, logrando una
experiencia integrada y mds simple para los
usuarios. Ademas, habilitamos la primera
transferencia Bre-B por WhatsApp en el pais,
una innovacién pionera que MArca un NUevo
estadndar en la industria

ADL se consoliddé como socio estratégico,
alineando sus objetivos con las metas

de principalidad de cada entidad. Esta
integracion no es tactica: es estructural.
Compartir lo que funciona, aprender
rapido y actuar como uno solo convierte
la diversidad del Grupo en una ventaja
competitiva sostenible.

5) Talento como ventaja competitiva.

Reconocemos que nuestra fortaleza es
el talento: un equipo con alta capacidad
técnica y especializacion para

resolver retos complejos y desarrollar
soluciones avanzadas, con sentido

de pertenenciq, foco en objetivos y
resultados estratégicos. En 2025 fuimos
reconocidos por:

* GPTW Colombia: #8

 People First: #4 en prdcticas de talento
y marca empleadora.

e Cdmara de la Diversidad: #8 en
inclusiéon en LATAM.

La tecnologia avanza al ritmo de su
gente. Cuando el equipo florece, la
innovacién encuentra espacio, la cultura
sostiene el cambio y la ambicion se
vuelve alcanzable. Competimos con
talento, no solo con herramientas.

6) Acciones que impulsan un futuro
ambiental

Avanzamos en la gestién responsable
de nuestros impactos ambientales y
sociales. Fortalecimos el sistema de
gestion ambiental para avanzar hacia la
certificaciéon ISO 14001 y profundizamos
en la medicién y gestién de nuestra
huella de carbono para orientar
decisiones de reduccién de impactos.

Ademds, impulsamos iniciativas de
valor social como la Escuela de Robética
del Chocd, que sigue ampliando
oportunidades de formacion para
jovenes. Estos esfuerzos integrados
reflejan nuestro compromiso con

operar de forma consciente y contribuir
positivamente al entorno.

Gobernanza para sostener la vision.

Nuestra Junta Directiva combina
perfiles de innovacién y nuevos
negocios con experiencia en banca
de inversion, tecnologia y eficiencia
operacional. Esa diversidad buscada
nos permite tomar decisiones
audaces pero informadas, crecer
sobre bases firmes y hacer realidad la
‘Transformacion Digital Humana'.

En 2025 no solo transformamos la
manera de trabajar dentro del Grupo:
abrimos capacidades que antes eran
exclusivas para nuestras entidades

y las pusimos al servicio de otras
empresas en Colombia y la region. Esta
decision estratégica amplia nuestro
impacto, fortalece la competitividad del
pais y posiciona a ADL como un actor
clave en la nueva economia digital.

A cada accionista, aliado y colaborador:
iGracias! Todo lo que logramos

en 2025 nace de su confianza, del
trabajo conjunto y de una conviccién
compartida: el cliente siempre puede
estar mejor.

Sigamos haciendo Grupo: crecer con
sostenibilidad, transformar con sentido
humano e innovar con propodsito.
Conozcamos mds, reimaginemos mds,
para hacer de Colombia y la regién un
referente en competitividad digital.

Ana Margarita Albir Sarmiento
Presidente
ADL Digital Lab
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l.1. Acerca
de este informe

GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-14

El presente informe de sostenibilidad cubre exclusivamente a ADL Digital Lab
S.A.S., entidad legalmente constituida en Colombia, sin consolidacién de otras
organizaciones en sus estados financieros. Toda la informacién presentada
corresponde Unicamente a sus operaciones durante el periodo comprendido
entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025. Al tratarse del primer informe
de sostenibilidad elaborado por ADL, no existen versiones anteriores ni
actualizaciones de datos previamente divulgados.

O——

La elaboracion del informe se realizé siguiendo los Estédndares Universales del Global
Reporting Initiative (GRI), con la participacion de las dreas responsables y la validacion
interna por parte de la alta direccién. Este proceso fue impulsado directamente desde el
maximo érgano de gobierno, reconociendo la importancia de integrar los principios de
sostenibilidad en la estrategia corporativa, la innovacion digital y la cultura organizacional.
Las decisiones clave relacionadas con sostenibilidad se abordan en espacios de liderazgo,
donde se evaluan los impactos sociales, ambientales y econdmicos de las operaciones.
Esta gobernanza asegura que la sostenibilidad no sea un componente aislado, sino un eje
transversal que guia el desarrollo de soluciones digitales responsables y alineadas con los
valores del Grupo Aval.

ADL se compromete a publicar este informe de manera anual, fortaleciendo sus précticas
de transparencia y mejora continua. Para consultas relacionadas con el contenido, los
interesados pueden comunicarse con el equipo de sostenibilidad a través del correo
electrénico: sostenibilidadyrse@avaldigitallab.com.
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1.2. Sobre ADL Digital Lab

En ADL Digital Lab S.A.S. (en adelante, ADL Digital Lab o ADL) somos una
compania colombiana de naturaleza privada, constituida como sociedad

por acciones simplificada (S.A.S.), que hace parte del Grupo Aval y del Grupo
Empresarial Sarmiento Angulo. Desde nuestra creacién, nos hemos consolidado
como el laboratorio digital del Grupo, con el propésito de liderar los procesos
de innovacion y transformacion digital, apoyando a las diferentes entidades

en la reimaginacion y aceleracion de sus modelos de negocio mediante el uso
estratégico de la tecnologia, los datos y la inteligencia artificial.

O——

Nuestra sede principal se encuentra en Colombia, especificamente en la ciudad de
Bogotd D.C. No obstante, operamos bajo un modelo predominantemente digital,
apoyado en esquemas de teletrabajo suplementario, lo que nos permite vincular talento
a nivel nacional y contar con una operacion flexible y descentralizada, coherente con la
naturaleza de nuestro negocio y con las dindmicas actuales del entorno digital.

Somos una compafia 100 % digital que opera en el sector de servicios tecnoldgicos y
transformacién digital, con un enfoque principal en los sectores financiero, de movilidad,
vivienda, seguros y plataformas de ecosistemas digitales. Nuestra propuesta de

valor se fundamenta en el enfoque de Transformacién Digital Humana, desde el cual
situamos a clientes, colaboradores y usuarios en el centro de cada decision tecnolégica,
promoviendo soluciones que combinan innovacion, eficiencia y una experiencia de
usuario diferencial.

Al cierre de 2025, contdbamos con aproximadamente 665 colaboradores, la mayoria
de los cuales se desempefiaban bajo modalidades de trabajo remoto. Este modelo
organizacional nos ha permitido atraer y desarrollar talento digital especializado, asi
como fortalecer una cultura organizacional orientada a la innovacién, la agilidad y la
mejora continua.

En el desarrollo de nuestra actividad, disefiamos, desarrollamos e implementamos
soluciones digitales integrales para las entidades del Grupo Aval y sus ecosistemas.
Nuestro portafolio incluye plataformas tecnolégicas, arquitecturas digitales, soluciones
basadas en datos, automatizacién de procesos y herramientas de inteligencia artificial
generativa.

Entre nuestros activos propios principales se encuentran plataformas digitales como
Mathilde-ads, TuplUs, Augusta, entre otras, y ecosistemas digitales en diferentes

sectores en marcas como CarroYa, Metrocuadrado, FacilPass y Seguros ADL, los cuales
contribuyen de manera directa a la generacién de valor para el negocio y a la mejora de
la experiencia del cliente.
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Plataformas digitales

M Mathilde-ads

Laboratorio digital con capacidades de marketing con el first party data nertwork mas
grande del pais (+30 millones de usuarios), que integra estrategias de datos y tecnologia

para solucionar problemas de negocio.

MathildeMedia: Desarrollamos una
plataforma que centraliza la compra

de medios digitales, eliminando tareas
operativas para ahorrar tiempo y reducir el

CAC hasta 60% contribuyendo al crecimiento

empresarial de las marcas.

MathildeCharts: Transformamos datos en
decisiones estratégicas con dashboards
integrados con herramientas de IA que

permiten analizar los datos de manera mads

agil.

MathildeOmni: Facilitamos la
centralizacién los datos de fuentes online
y offline y los convertimos en acciones
para conocer, fidelizar y atraer mas
clientes, mas rdpido.

MathildeOne: Desarrollamos una solucion
que permite adaptar el contenido de

los sitios web en tiempo real segin el
comportamiento, perfil o intereses del
visitante.

o

Nuestros ecosistemas digitales

cCarr ﬂy%.:um

Carroya ha construido un ecosistema robusto e integral que acompana a los clientes
en todo el ciclo de vida de su vehiculo.

Su oferta abarca desde la compra y venta del automévil ideal, hasta soluciones
de financiacion vehicular y libre inversion, peritajes, revisiones técnico-mecanicas,
trédmites de traspaso y la adquisicion de seguros como SOAT, responsabilidad civil
extracontractual, accidentes personales y todo riesgo, brindando una experiencia
completa, confiable y segura.

Es el Programa de fidelizacién de ADL, que convierte cada interaccion de los Clientes
en una oportunidad de vivir algo especial, brindando experiencias personalizadas y

beneficios exclusivos.

tuplus estd disefiado para sorprender, enamorar y premiar la confianza de los clientes a

través de:

Acumulacién de puntos taplus: El Cliente
acumula puntos tuplds al comprar en
cualquier establecimiento de comercio

usando las tarjetas de crédito de los bancos

de Grupo Aval

Redencién de puntos tuplis: El cliente
puede redimir sus puntos por productos,
descuentos en comercios, cashback
(abonos), experiencias (viajes) o millas.

facilpass

FacilPass hace parte del ecosistema ADL como intermediador del Sistema de
Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular (IP/REV), ofreciendo
soluciones de pago electrénico que facilitan la movilidad y optimizan la operacién del
transporte en Colombia.

FacilPass conecta a los usuarios con el sistema interoperable de peajes del pais,
promoviendo eficiencia, libertad de eleccién y una experiencia de pago agil y segura.
Su crecimiento sostenido y su participacion en espacios clave del sector transporte y
logistica reflejan su compromiso con la innovacion, el fortalecimiento del ecosistema 'y
la generacién de valor para empresas y usuarios finales

’ Seguros ADL

Es el broker digital de ADL, tiene como mision habilitar el negocio de seguros para los
ecosistemas y compafiias del grupo con ofertas 100% digitales. Se encarga de generar
flujos digitales para la comercializacién de seguros, que pueden embeberse en las
experiencias de los Ecosistemas y companias aliadas de ADL.

;‘. Augusta

La plataforma en la nube que integra simplifica y personaliza el uso de datos.
tuplus estd disefiado para sorprender, enamorar y premiar la confianza de los clientes a

través de:

Integrador: Plataforma de datos que
habilita el desarrollo de proyectos de datos
y analiticos, agregando valor a sus clientes
al centralizar, integrar y explotar datos de
diversas fuentes.

Simplificador: Simplifica la complejidad
del trabajo de datos en nube en entornos
seguros, permitiendo un mejor ‘time-to-
market’ a las empresas que requieren
plataformas que brinden seguridad,
escalabilidad, operatividad y eficiencia de
costos.

Personalizador: Ofrece un marco
estandarizado y escalable que facilita
la implementacion de casos adaptados
a las necesidades de cada negocio,
potenciando la competitividad y la
innovacion.

metro
R cuadrado

Metrocuadrado es una marca especializada en la busqueda y publicacion de
inmuebles nuevos y usados en Colombia.

Su propuesta integra de manera digital y centralizada a quienes buscan comprar

o arrendar inmuebles, asi como a inmobiliarias, constructoras y empresas
complementarias, ofreciendo soluciones que cubren todo el proceso inmobiliario,
desde la publicacién y promocién de inmuebles hasta la asesoria en financiamiento,
seguros de arrendamiento y herramientas que facilitan la toma de decisiones.

A través de tecnologia e innovacion, Metrocuadrado impulsa una experiencia
inmobiliaria mas eficiente, transparente y accesible para todos los actores del sector.
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Cadena
de valor

Nuestra cadena de valor integra

procesos digitales, tecnologicos y
operativos que nos permiten
disefar, desarrollar, implementar
y operar soluciones de
transformacion digital, bajo un
enfoque centrado en las personas,
la seguridad de la informacién y la
generacion de valor sostenible. Esta
se estructura en cinco etapas
principales:

o Disefio y desarrollo

WY de soluciones digitales

Desarrollamos plataformas,
productos y soluciones digitales
que constituyen una de nuestras
actividades principales. En esta
etapa, integramos capacidades de
arquitectura tecnolégica, analitica
de datos, automatizaciéon de
procesos e inteligencia artificial,

incluida la inteligencia artificial
generativa.

Estos desarrollos son impulsados
por equipos multidisciplinarios de
tecnologia, producto, disefo,
analitica y experiencia de usuario,
que operan bajo metodologias
agiles y colaboran de manera
estrecha con las entidades del
Grupo Aval. Desde el diseno,
incorporamos criterios de
escalabilidad, seguridad, eficiencia
operativa y experiencia de usuario,
alineados con nuestro enfoque de
Transformacién Digital Humana.

' Gestion de proveedores
¥ Y alianzas estratégicas

Para el desarrollo de nuestras
actividades, mantenemos relaciones
comerciales con una red de
proveedores y aliados estratégicos
que nos suministran infraestructura
tecnoldgica, servicios en la nube,
software especializado, soluciones de
ciberseguridad y servicios
profesionales de alta especializacién.

Estas relaciones se gestionan
mediante procesos formales de
contratacion, compras y pagos,
alineados con nuestras politicas
internas, los lineamientos corporativos
del Grupo Aval y las normas

financieras aplicables. La adecuada

gestion de estos aliados es clave para
garantizar la continuidad, calidad y
seguridad de nuestra operacion.

| Implementacion
~ e integracion

de soluciones digitales

Actuamos como integradores
tecnolégicos al implementar e
integrar las soluciones desarrolladas
en los ecosistemas, plataformas y
procesos de negocio de las entidades
del Grupo Aval. Esta etapa
comprende la articulacién de
personas, procesos, datos y
tecnologia, asegurando la
interoperabilidad con sistemas
existentes y el cumplimiento de
estéindares técnicos y normativos.

A través de una estrecha
colaboracion con las dreas usuarias,
acompafamos la adopcién de las
soluciones, contribuyendo a la
transformacion digital efectiva de los
modelos de negocioy a la
generacién de valor para las

entidades y sus clientes finales.

' Operacion, soporte
W Y experienciade
los usuarios

Nuestra cadena de valor incluye la
operacion, soporte y mejora continua
de las soluciones digitales
implementadas. En esta etapa
gestionamos el ciclo de vida de las
plataformas y productos, atendiendo
incidentes, requerimientos,
optimizaciones y evoluciones
funcionales.

El uso de herramientas digitales y
prdcticas de mejora continua nos
permite optimizar los tiempos de
respuestaq, fortalecer la estabilidad de
las soluciones y mejorar la experiencia
de los usuarios, contribuyendo a una
operacion mas eficiente, confiable y
sostenible a lo largo del tiempo.

’ ‘ Soporte corporativo

& Y gestiontransversal
De manera transversal a toda la
cadena de valor, contamos con
funciones de gobierno corporativo,
gestion de riesgos, cumplimiento
normativo, seguridad de la

informacion, continuidad del negocio,
talento humano y sostenibilidad.

Estas funciones aseguran que nuestras
actividades se desarrollen bajo
principios de ética, transparencia,
cumplimiento y responsabilidad, y
que los impactos asociados a nuestra
operacion tecnolégica, la gestion del
talento, la proteccion de la informacién
y la relacién con terceros sean
gestionados de forma integral.

Nuestros grupos

de interés

(GRI 2-29)

A lo largo de nuestra cadena de valor, mantenemos relaciones con
diversos grupos de interés, entre los que se destacan.

01

Las entidades
del Grupo Aval y
del Grupo Empresarial
Sarmiento Angulo.

05

Junta directiva

La participacién con estos grupos de
interés se realiza de manera continua
mediante espacios de diéalogo,
reuniones de seguimiento, canales de
comunicacién directa y mecanismos
de retroalimentacién, de acuerdo con
la naturaleza de cada relacién.

los clientes
—— Y usuarios finales
de las soluciones
digitales

04

los proveedores
y aliados
estratégicos

02

Nuestros
colaboradores
y talento digital

07

las entidades
- regulatorias
y la sociedad
en general.

06

Comunidades locales
y medio ambiente

Estas relaciones se gestionan bajo un enfoque de generacion de valor compartido,
alineando la transformacion digital con el desarrollo sostenible y la estrategia corporativa
del Grupo Aval. La informacidn y expectativas recogidas a través de estos procesos se
consideran en la toma de decisiones, la mejora de los servicios y la definicion de prioridades
estratégicas
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Partnership

Reconocimientos y adhesiones

GRI 2-28

2020

A

adWs
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Well-Architected

Partner Program

y
\\
\\
.

aws \_ | aws

PARTNER

Advanced Tier
Services

100

CERTIFIED

Augusta nuestra plataforma de datos es reconocida por AWS como uno de los casos de éxito

Somos referente tecnolégico en Colombia y en la region, con reconocimiento en tecnologia y Al

2021/22/23/24/25

FA

FINTECH
AMERICAS

Premios a los innovadores
financieros

20/21/22/23/24/25

» A

Hapanss Technalogy
Expcutrve Counc

HITEC 50

areardee

Ibero-America

E—

Ana Margarita ha sido
seleccionado como una de
las lideres de tecnologia
mads influyentes en América
Latina

LD HLatam

ganadores de 7 premios

transformacionales digital,

2024/25 2025

12* PREMIOS ECEDY

Digital
Byl intertat

Premios Latam Digital, Innova Awards, galardén
en la categoria Mejor
Programa de innovacién

Abierta del Afio

en marketing digital,

soludtech, IA

B

Gestion de Talento

2022

Great
Place
To

Work.

Certificada
coL

Great Place
To Work

GREAT CULTURE  CeRTFIcATE |
S RNOUATE )

2022 2022/24

Great Culture
To Innovate

Puesto 11 categorias entre
301y 1500 colaboradores

Great
Place

To COLOMBIA
Work. 2023

Puesto 19 categorias entre
301y 1500 colaboradores

Los Mejores
Lugares para
Trabajar-

COLOMBLA
2024

-

Puesto 19 categorias entre
301y 1500 colaboradores

Puesto 19 categorias entre
301y 1500 colaboradores

Los Mejores
Lugares Para
Trabajar
Medalided Hibrhda

Puesto 8 categorias entre
301y 1500 colaboradores

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

COLOMBIA

Puesto 8 categorias entre
301y 1500 colaboradores

2025 2024/25

© LANDTA
e

t _ Cdmaradea
| ' Diversidad

La Nota Econémica.
Equipos de clase Mundial

Miembro corporativo,
Cdmara de la Diversidad

RANKING

DE EMPRESAS
INCLUYENTES
AMER ATIMNA

Ranking de Organizaciones
Incluyentes en América
Latina

" & Insight | .
(& .mmgm Certificacion ISO/IEC

2027001:2022

I5QM1EC 27001: 2022

s

. --/.

CERTIFIED

e,



1.3. Nuestra estrategia de sostenibilidad
[Doble materiaida (or13-1,3-2) [C S NN
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En ADL asumimos el compromiso de
contribuir activamente al desarrollo
sostenible, tanto a nivel nacional

como global. Nuestra estrategia de
sostenibilidad se fundamenta en una
postura propositiva y relevante, que

se traduce en acciones concretas,
significativas y alineadas con los desafios
sociales, econémicos y ambientales del
entorno.

Durante el afio 2023, realizamos por primera
vez un ejercicio de doble materialidad, el
cual nos permiti6é identificar los temas mds
relevantes para la sostenibilidad de nuestra
organizacion. Este proceso fue participativo
y contd con la colaboracién de diversos
grupos de interés, incluyendo colaboradores,
aliados estratégicos, clientes, comunidades
y expertos del sector.

A continuacién, se presenta el resultado de este ejercicio de doble materialidad:

Alto

Medio

Impacte de afuera hacia adentro

Bajo

Bajo

- Media -Am

Impacto de afuera hacia adentro

. Econdmico . soclal

Medio

El objetivo fue comprender no solo los
impactos que nuestras operaciones
generan en el entorno, sino también los
riesgos y oportunidades que los factores
externos representan para nuestro
negocio. Como resultado, logramos
establecer una vision integral de los
temas materiales que guiardn nuestras
decisiones estratégicas y la gestion
responsable de nuestros ecosistemas.

1. Empleo

2.Gestion de riesgos y crisis

3.Gestion de la innovacién

4.Resiliencia del modelo de negocio
5.Cumplimiento ambiental

6.Inversion social

7.Desempefio econémico

8.Diversidad e igualdad de oportunidades
9.Bienestar del cliente

10.Gesti6én de entorno legal y regulatorio
11. Gobierno corporativo

\ 12. Seguridad de data

Alto

. Amblental

Asuntos Priorizados

Hoy reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible, impulsando

Asi mismo, trabajamos por impulsar la
educacién de calidad, la igualdad de género

la innovacion en nuestros servicios

y procesos, promoviendo la accién
climatica, contribuyendo a la reduccion
del desempleo, y fortaleciendo la salud y
el bienestar de nuestros colaboradores.

y la superacion de los desafios propios de
nuestra industria.

Estas prioridades estdn integradas en
nuestro modelo de sostenibilidad, el

Nuestro Modelo de Sostenibilidad

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
sOUDAS

l Robustecemos

e huestra gobernanza

+ Gestion de riesgos y crisis
«  Gestion de Gobierno Corporativo
- Gestion del entorno legal

S

2 Impulsamos el desarrollo ) IRABAIG DECENTE | () INDUSTRIA,
e coninteligencia avanzada J scondmice RAL
+  Gestidon de la innovacion r-
+  Resiliencia del modelo de negocio <«
+  Bienestar del cliente o g

3 Desarrollamos y potenciamos BTy )

e huestro talento

»  Formacion y desarrollo
+  Cultura de la innovacion
= DH

Cuidamos
e huestro entorno
= Cumplimiento ambiental

= Inversion social
- Huella ambiental

IGUALDAD

B TRABAJD DE
& Y CRECIMIENTD
DE GENERO ECONOMICO

DE GENERO 1[]%‘;1':;’.‘6,. Y

=

cual se encuentra alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
reflejando nuestra visiéon de generar
valor econémico, social y ambiental de
manera equilibrada y responsable.

CENTE

PRODUCCION
¥ COMSUMO



Robustecemos
Nuestra Gobernanza

« Nuestro gobierno corporativo
« Gestion del Entorno Legal
« Gestion de Riesgo y Crisis
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2.1. Nuestro
EEl©O——__ N

gobierno corporativo

En ADL Digital Lab el buen gobierno
corporativo es un pilar fundamental

para garantizar que actuemos de
manera coherente, transparente y
responsable ante la sociedad. Por ello,
hemos adoptado disposiciones bajo un
proceso de autorregulacién que orienta
nuestra gestién conforme a las mejores
prdacticas administrativas, promoviendo la
construccién de confianza y considerando
equitativamente las necesidades de las

partes interesadas que contribuyen, resultan

afectadas o son relevantes para nuestro
desarrollo, garantizando asi una estructura

de gobierno que inspire confianza, fortalezca

nuestra imagen corporativa y garantice la
continuidad del negocio a largo plazo.

Entendemos que la gestién de

este asunto tan relevante nos
permite generar impactos positivos
significativos como la mejora

la credibilidad frente a clientes,
proveedores, colaboradores

y accionistas, lo que fortalece
nuestras relaciones con los

grupos de interés. Este enfoque se
encuentra alineado con nuestra
intencién de contribuir al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 16:
Paz, justicia e instituciones sélidas,
mediante el fortalecimiento de
estructuras de gobierno integras,
transparentes y eficaces que
prevengan la corrupcién, refuercen
el Estado de Derecho y promuevan
instituciones responsables.

De manera complementaria, reconocemos
que la ausencia o deficiencia en la
aplicacién de prdcticas de buen gobierno
puede derivar en impactos negativos
significativos, entre ellos la adopcidén de
decisiones inadecuadas, la materializacion
de conflictos de interés, el incumplimiento
normativo con posibles sanciones
econdmicas, la afectacién reputacional y la

pérdida de confianza del mercado, asi como

dificultades para atraer inversionistas y
posicionar nuestros productos y servicios.

En coherencia con lo anterior, estamos
comprometidos con la implementacion
efectiva de un Buen Gobierno Corporativo,
para lo cual hemos establecido nuestro
Manual de Gobierno Corporativo, alineado
con los estatutos, politicas internas y
lineamientos corporativos, constituyéndose
como el cuerpo normativo de mayor
jerarquia dentro de la organizacién, y en
concordancia con este manual, contamos
con politicas y mecanismos de control

que fortalecen nuestra gestién ética 'y
transparente, entre ellas el Cédigo de
Etica, la Politica Antifraude, Antisoborno y
Anticorrupcion, la Politica SARO (sistema
de Administracién del Riesgo Operativo),
la Politica de Continuidad del Negocio, la
Politica SAGRILAFT, la Politica de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad, y la
Politica Contable para ADL.

Para asegurar la efectividad del sistema,
contamos con instancias de supervisién
como la Auditoria Interna, que realiza
evaluaciones independientes y objetivas
para verificar la conformidad de procesos
y servicios bajo estdndares internacionales,
y con mecanismos disciplinarios que
garantizan el cumplimiento de deberes

mediante procedimientos que respetan
el debido proceso. A nivel externo,
contamos con la Revisoria Fiscal,
encargada de vigilar la administracion
de recursos y el cumplimiento normativo,
asi como auditorias de acreditadores

y entes de certificacién que validan
nuestra competencia técnica y la calidad
de los servicios, asegurando la mejora
continua y la alineacién con los mas altos
estandares.

Durante 2025, ADL Digital Lab cumplié

las disposiciones legales y estatutarias
aplicables, actuando conforme a las
politicas y procedimientos definidos por la

Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva.

La Junta Directiva sesion6 de manera
peridédica y todas sus reuniones, al igual que
las de la Asamblea General de Accionistas,
fueron debidamente registradas en actas
formales. Asimismo, los libros de registro

de accionistas y de actas se mantuvieron

Composicion de nuestros érganos de gobierno

(GRI 2-9, 2-10, 405-1)

La Asamblea General de Accionistas
constituye el méximo érgano de
gobierno de la organizacion, de acuerdo
con lo establecido en los estatutos
sociales. Dentro de sus funciones
principales se encuentra velar por el
correcto funcionamiento de todos los
organos sociales y adoptar las medidas
necesarias para garantizar su adecuado
desemperio. Asimismo, le corresponde
aprobar reformas estatutarias, resolver
sobre la transformacidén de la sociedad,
su fusién o escisién, aprobar el aumento
del capital autorizado, elegir a la Junta
Directiva y aprobar o improbar los
estados financieros, entre otros. Estas
atribuciones consolidan a la Asamblea
General de Accionistas como la instancia
superior de decision y supervision dentro
de la estructura de gobierno corporativo.

Nuestro méximo érgano de administracion
es la Junta Directiva, que ejerce un rol
clave en la definicién y supervisidon de los
objetivos estratégicos. Entre sus funciones
se encuentra aprobar los presupuestos
anuales, dictar instrucciones para la
contabilidad, autorizar operaciones
relevantes y contratos de alto valor, asi
como decidir sobre acciones judiciales y
mecanismos de resolucion de conflictos.
También tiene la facultad de elegir y
remover al representante legal y sus
suplentes, fijar su remuneracién y convocar
a la Asamblea General de Accionistas
para asuntos de su competencia. Estas
atribuciones permiten garantizar que las
decisiones estratégicas y financieras se

alineen con nuestros objetivos corporativos y

con el marco nhormativo aplicable.

a8

actualizados y bajo custodia adecuada,
garantizando asi la transparencia

y trazabilidad de la informacién
societaria. Esta gestion reafirma nuestro
compromiso con la integridad, el buen
gobierno corporativo y el cumplimiento
normativo.

La Junta Directiva se encuentra
conformada por siete miembros
principales sin suplentes y ninguno de
los integrantes es ejecutivo o empleado
de ADL, aunque lo anterior no es exigido
por los estatutos sociales. En este
momento existe un renglén vacante, lo
que nos brinda la oportunidad de seguir
fortaleciendo la diversidad y experiencia
en nuestro érgano de gobierno.

Nuestro Gobierno Corporativo
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Nuestra
Junta Directiva

La composicion del maximo érgano de
administracién evidencia nuestro interés por la
pluralidad y la inclusién, ya que tres (3) de sus
integrantes son hombres y tres (3) son mujeres,
lo que garantiza una participacién equitativa

y aporta diferentes perspectivas en la toma de

decisiones. Adicionalmente, cuatro (4) de sus
integrantes son miembros independientes, lo

que refuerza la objetividad y transparencia en la
gestion, asegurando que las decisiones se tomen
con criterios imparciales y en beneficio del interés
general.

En relacion con los procesos de nombramiento y sucesion
de los miembros de la Junta Directiva, actualmente las
designaciones se realizan conforme a las decisiones de los
accionistas y a lo dispuesto en los estatutos sociales.

Como parte de la estructura de gobierno corporativo, ADL
cuenta con comités internos de cardcter ejecutivo que apoyan
la gestion y el control de asuntos clave, actualmente, se
encuentran en funcionamiento el Comité Interno de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad, el Comité Interno de Riesgo,
el Comité Interno de Seguimiento de Riesgos de la Gerencia de
Cumplimiento y el Comité de Etica y Conducta. Si bien estos
comités no corresponden a comités formales del méximo
6érgano de administracion, su operacion contribuye a fortalecer
la gobernanza mediante el andlisis técnico y el seguimiento
especializado de riesgos, cumplimiento y conducta ética.

Mauricio
Cardenas

Patrimonial

Nacionalidad:
Colombiana

Cargo: Gerente de la
Organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo

Ano de nombramiento:
2019

Edad: Mds de 50 afos

Otras Juntas Directivas:
Corficolombiana S.A,,
Seguros Alfa S.A,
Seguros de Vida Alfa S.A,,
Fundacidn para el Futuro
de
Colombia-COLFUTURO-,
Casa Editorial El Tiempo
S.A., Grupo Aval Acciones
y Valores S.A, Proindesa
S.AS, Fundacién
Probogota.

Experiencia: Financiero
- Tecnologia - Industria

Isabel Cristina
Martinez

Patrimonial

Nacionalidad:
Colombiana

Cargo: Presidente de Aval
Valor Compartido y Gou
Payments

Ano de nombramiento:
2025

Edad: Entre 30 y 50 anos

Otras Juntas Directivas:
Nexa BPO

Experiencia: Tecnologia -
Industria — Sostenibilidad

Miguel Angel
Pena

Independiente
Nacionalidad: Argentina
Cargo: Independiente

ARo de nombramiento:
2023

Edad: Mds de 50 afos

Otras Juntas Directivas:
Miembro del Directorio de
Banco Galicia —
Argentina, Naranja X —
Argenting, Ripley Corp -
Chile

Experiencia: Estrategia
empresarial — Banca —
Tecnologia

Alexandre
Gouvea

Independiente

Nacionalidad: Brasilera
e ltaliana

Cargo: Independiente

Ano de nombramiento:
2023

Edad: Mds de 50 afos

Otras Juntas Directivas:
Miembro de la Junta
Directiva de Credicorp,
Monokera y Grupo
Financiero Banamey,
Banco de Crédito del
Peru

Experiencia: Banca —
Tecnologia - Seguros -
Riesgos -Transformacién
Digital

Daniela Laura
Izquierdo Londofio
Independiente Independiente

Nacionalidad:
Colombiana

Cargo: Co-Fundadora
Foodology Inc.

Ao de nombramiento:
2023

Edad: Entre 30 y 50 anos
Experiencia: Banca de

Inversidbn-Administracion
de Empresas - Tecnologia

Nacionalidad:
Colombiana

Cargo: Independiente

Ano de nombramiento:
2023

Edad: Entre 30 y 50 anos

Otras Juntas Directivas:
Seguros Alfa S.A,
Concesonario Sencia
S.A.S, Casa Editorial El
Tiempo S.A.

Experiencia: Banca de
Inversidn- Administraciéon
de Empresas - Private

Equity
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Rol del méaximo érgano de administracion y supervision estratégica
[(ori12-1,2-12.2-13)]

A partir de 2026, la organizaciéon
implementard un esquema formal de

El maxirne oérgano de g/dministrqc:jon de ADL ejerc:'e ur.wfrol central en la supervision de la gestion y de los temas Evaluaciéon y remuneracién del érgano de administracién
supervision de la gestion estratégica de la organizaciéon, asegurando relacionados con sostenibilidad por parte (em 2-18, 2-19, 2-20)

del maximo érgano de administracion.

la independencia en la toma de decisiones y el adecuado control de
Reconocemos que este rol es

Io.s asuntos clave del negocio. En este sen.tldo, el presidente de la Junta ¢ ,ngamental para fortalecer la alineacion
Directiva no desempenia funciones ejecutivas dentro de ADL, lo que entre la estrategia corporativa y los
fortalece la separacién entre las funciones de direccién y supervisién, y =~ compromisos de sostenibilidad, por lo

contribuye a una gobernanza mads objetiva y transparente. que estamos desarrollando mecanismos
que permitiran incorporar la revision
periddica de los asuntos ASG por parte de

la Junta Directiva.

Respecto a la politica de remuneracidn, los Gnicos miembros de la Junta Directiva

que reciben pago por su gestion son los independientes. La remuneracion es fija y se
reconoce por cada reunién a la que asistan, garantizando igualdad entre ellos. De acuerdo
con nuestros estatutos sociales, la definicidon de esta remuneracién corresponde a la
Asamblea General de Accionistas, lo que asegura que el proceso se realice bajo principios
de gobernanza y alineacion con las disposiciones legales y corporativas.

A partir de 2026, la organizacion fortalecerd sus prdcticas de evaluacion del desemperio
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Etica, conflictos de interés y comunicacién de inquietudes

(GRI 2-15, 2-16, 2-25, 2-26)

En ADL el gobierno corporativo promueve
una gestién ética y responsable,
orientada a la prevencion de riesgos, la
transparencia en la toma de decisiones
y el fortalecimiento de la confianza de los
grupos de interés.

Este compromiso se materializa en
nuestro Codigo de Etica, que establece
normas y principios morales que inspiran
la conducta de la alta direccién, los
colaboradores, proveedores, clientes

y demds terceros relacionados

con la companiia. Dicho Cédigo se
fundamenta en valores como legalidad,
transparencia, lealtad, integridad,
verdad y honorabilidad, respeto y trato
equitativo, excelencia e innovacion,

y responsabilidad social, los cuales
constituyen el principal referente de
comportamiento y fortalecen nuestra
cultura organizacional.

Como parte de este marco ético,
contamos con procedimientos para la
identificacién, declaracién y gestién de
conflictos de interés o posibles impactos
negativos, aplicables a colaboradores,
directivos, proveedores y clientes, los
cuales garantizan que las decisiones se
tomen de manera objetiva, priorizando el
interés general sobre el particular.

Los colaboradores y directivos deben
realizar el reporte de conflictos de interés
en el caso que sea potencial o ya exista el
mismo. De igual forma, se establecid que,

ante la presencia o posible existencia de un
conflicto de interés, los proveedores deben
abstenerse de tomar decisiones y reportar
la situacion mediante los mecanismos
internos establecidos, mientras que los
clientes deben informar inmediatamente

a la Gerencia de Cumplimiento, que
analiza y gestiona el caso conforme a los
lineamientos internos.

La divulgacion del Codigo de Etica y demas
politicas se realiza a través de la plataforma
Campus, reuniones virtuales y campanas
internas, lideradas por la Gerencia de
Cumplimiento y la Gerencia de Talento
Humano. Ademas, el Cédigo de Etica y las
politicas complementarias se encuentran
disponibles publicamente en la pdgina web
corporativa, asegurando su accesibilidad
para todos los grupos de interés.

Por otra parte, para fortalecer la
transparencia y la prevencion de
conductas indebidas, ADL cuenta con una
Linea Etica administrada por el Comité

de Etica y Conducta, que permite a
administradores, directores, colaboradores,
proveedores, clientes y terceros reportar
de forma andénima y confidencial cualquier
conducta no ética, incluyendo fraudes,
sobornos, corrupcion, lavado de activos,
comportamientos inadecuados o conflictos
de interés.

Las inquietudes o asuntos criticos
encontrados se comunican directamente en
el comité de ética y conducta.

Los canales disponibles para
realizar estos reportes son:

- Linea Etica:
https:/[forms.office.com/pages/
responsepage.aspx?id=Yptbb _
pPXQUMMx64Wb9tnBj_
SrwhAWQIGg5ekm _

- Linea Etica AVAL en la pagina
web del grupo AVAL:
https://www.grupoaval.com/
wps/portal/grupo-aval/aval/
acerca-nosotros/linea-etica.

« El canal de denuncias por
Soborno Transnacional en el
siguiente link:
https://www.supersociedades.
gov.co/delegatura_aec/
Paginas/Canal-deDenuncias-
Soborno-Internacional.aspx
y/o- Elcanal de denuncias por
actos de Corrupcion dispuesto
en el siguiente link:

http:/ /www.
secretariatransparencia.gov.co/
observatorio-anticorrupcion/
portal-anticorrupcion

Estos mecanismos garantizan la proteccién

contra represalias para quienes reportan y busca

incentivar el cumplimiento de estdndares éticos.

del méximo érgano de administracion mediante la implementacién de un esquema
formal y estructurado para la Junta Directiva. Aunque en el pasado se realizaron algunos
ejercicios de evaluacion liderados por el equipo directivo de ADL, avanzaremos hacia
procesos sistemdaticos que respondan a las mejores practicas de gobierno corporativo.
En este marco, la organizacién establecerd ejercicios peridédicos de autoevaluacion de

la Junta Directiva que promuevan la mejora continua, la transparencia y una toma de
decisiones mas informada.

Nuestro Gobierno Corporativo
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2.2. Gestion del entorno legal

La gestion del entorno legal es un asunto
material para ADL, dado que nuestra
operacion se desarrolla en un contexto
altamente regulado, con estandares
exigentes en materia financiera,
tecnolégica y de proteccion de datos, lo
que demanda una respuesta institucional
sélida, preventiva y articulada.

Un marco normativo dinédmico conlleva
riesgos relevantes si no se monitorea

y gestiona adecuadamente, como
sanciones administrativas, impactos
reputacionales, pérdida de confianza

de clientes y aliados, interrupciones
operativas o afectaciones contractuales.
No obstante, una gestion efectiva

del cumplimiento normativo genera
impactos positivos al fortalecer la
transparencia, la gobernanza corporativa
y la calidad de los procesos, asi como al
consolidar relaciones de confianza con
reguladores y otros grupos de interés. De
este modo, la gestion del entorno legal
contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones
sé6lidas, al promover prdcticas
empresariales éticas, responsables y
alineadas con estandares legales y
regulatorios nacionales e internacionales.

Dentro de nuestra gestion de
cumplimiento normativo participamos

a través de tres tipos de roles, definidos
para asegurar una adecuada
identificacion, asignacion y seguimiento
de las obligaciones legales aplicables a la
organizacion.

En primer lugar, contamos con el rol
legal, desde el cual nos encargamos
de mantener el listado de todas las

normas aplicables a nuestra organizacion,
asegurando su actualizacién permanente

y su alineacién con el entorno regulatorio
vigente. En segundo lugar, asumimos el

rol de cumplimiento, mediante el cual
tomamos las regulaciones identificadas

y las desglosamos en las obligaciones
legales especificas que tiene la organizacion
frente a cada norma, asignamos los
posibles responsables y realizamos el
andlisis correspondiente. Finalmente, el

rol responsable corresponde a quienes
aceptan la obligacién normativa asignada
y se encargan de suministrar la evidencia
de su cumplimiento o, en caso de identificar
brechas, definir e implementar un plan

de accién para dar cumplimiento a la
obligacion.

Durante 2025 avanzamos de manera
significativa en el fortalecimiento de esta
gestion. A lo largo del afo actualizamos y
robustecimos nuestras politicas y procesos
de cumplimiento normativo mediante el
fortalecimiento del normograma aplicable
a la compaiiia, proceso que desarrollamos
con el acompanamiento de un proveedor
especializado. Este ejercicio nos permitio
garantizar la actualizacién permanente, la
trazabilidad y la alineacién con los requisitos
regulatorios vigentes, asi como consolidar
una base normativa clara, accesible y
confiable para los equipos responsables de
su implementacion.

De manera complementaria, impulsamos
la sinergia entre los actores clave del
sistema de cumplimiento, fortaleciendo
sus roles y responsabilidades con el
objetivo de garantizar un monitoreo mds
eficiente de las obligaciones legales.

Esta articulacion interna nos permitid

consolidar un modelo mds preventivo,
disminuir el riesgo de incumplimientos y
fortalecer el seguimiento oportuno de los
requerimientos regulatorios.

Asimismo, avanzamos en la
modernizacion tecnolégica de nuestro
modelo de cumplimiento mediante

la implementacion del médulo de
compliance en nuestra herramienta
corporativa. Esta implementacion nos
permitié sistematizar el monitoreo de
obligaciones, registrar evidencias y
calcular niveles de cumplimiento en
tiempo real, contribuyendo a una mayor
trazabilidad, transparencia y capacidad
de respuesta.

Como resultado de esta integracion
metodoldgica y tecnolégica, durante
2025 monitoreamos seis normas
relevantes para nuestra operacion,
junto con las politicas y lineamientos
del sistema de gestién de seguridad de
la informacioén y ciberseguridad. Este
monitoreo abordé el andlisis de 107
procesos, permiti6 la identificacion de
8 riesgos regulatorios, los cuales son
mitigados con 104 controles existentes,
y dio lugar a la definicidon de 3 planes de
accidn orientados a cerrar las brechas

identificadas.

Entre las normas mads relevantes
monitoreadas se encuentran:

« La Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, en su Parte |, Titulo 1V,
Capitulo V, y en la Parte |, Titulo |,
Capitulo VI, las cuales representan
marcos criticos para la operaciéon
de los productos y servicios que
suministramos a nuestros clientes.

« La Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, en su
Capitulo X, que regula lo relacionado
con el Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo Integral de LA/FT (SAGRILAFT).

« La Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, en su

Capitulo Xlll, que regula lo relacionado
con el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial.

* La Ley Estatutaria No. 1581 de 2012, que
regula lo relativo a la proteccion de
datos personales.

Esta labor la desarrollamos bajo una
estrategia de acercamiento continuo con
las éreas responsables, quienes cargaron y
validaron las evidencias de cumplimiento

directamente en la herramienta corporativa.

Finalmente, avanzamos en la expansion

del alcance del cumplimiento normativo,
integrando en esta gestién la revision de las
obligaciones contractuales con clientes y el

cumplimiento de nuestras politicas internas.

Este enfoque nos permite asegurar una
mirada integral y consistente que abarca

Compromisos y aplicacion de la conducta responsable

(GRI 2-23, 2-24)

En ADL asumimos un compromiso explicito
con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a nuestra operacion,
el cual se materializa a través del desarrollo,
adopcidn y actualizacion de politicas
corporativas alineadas con las normas
relevantes que regulan nuestra actividad.

En relacion con las principales disposiciones
legales y regulatorias identificadas, hemos
desarrollado las siguientes politicas y
lineamientos internos:

=

tanto las responsabilidades legales
como las expectativas comerciales y
corporativas, fortalecer la confianza de
clientes y aliados estratégicos y contribuir
a la sostenibilidad juridica de nuestras
operaciones.

Con este conjunto de esfuerzos,
consolidamos un modelo de
cumplimiento normativo robusto,
preventivo y moderno, que reduce
riesgos, protege nuestra operacion y
apoya la sostenibilidad de largo plazo de
la organizacion.

« Frente al Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades, contamos con el GIR02 MA 01 Manual General SAGRILAFT.

« En relacién con el Capitulo Xl de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, hemos adoptado el GIR03 PO 01 Antifraude,
Antisoborno y Anticorrupcion y el GIRO3 PO 03 Cédigo de Etica.

« Para dar cumplimiento a la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en su Parte |, Titulo IV, Capitulo V, y Parte |, Titulo |,
Capitulo VI, hemos definido la TRV SEIO1 PO 01 Politica General de Seguridad de
la Informacién y Ciberseguridad, la cual constituye un marco critico para la
operacion de los productos y servicios que suministramos a nuestros clientes.

« En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, contamos con la GLEO2 PO
01 Politica para el Tratamiento de Datos Personales.

« En materia de sostenibilidad, hemos adoptado la TRV GTHO5 PO 04 Politica de

Sostenibilidad.
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Para dar cumplimiento a la Ley 1562 de 2012, la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, contamos con un
conjunto de politicas, reglamentos y lineamientos asociados al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
entre los que se incluyen:

o0 GTHO6 PO 01 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

o0 GTHO6 PO 08 Protocolo de Bioseguridad

o GTHO6 PO 09 Politica de Prevencion de Acoso Laboral
o GTHOB PO 12 Politica de Prevencion de Discriminacion, Violencia y

Acoso Sexual

o TRV GTHO6 PO 02 Politica Integral para la Prevencién del Consumo
de Tabaco, Cigarrillos Electronicos, Alcohol y Otras Sustancias

Psicoactivas

o TRV GTHO06 PO 05 Plan de Emergencias Familiar

o TRV GTHO6 PO 06 Politica General de Teletrabajo

Ocupacionales

o TRV GTHO6 PO 07 Politica de Desconexion Laboral
o TRV GTHO6 PO 10 Lineamientos de Evaluaciones Médicas

o TRV GTHO06 PO 11 Lineamientos de Identificacion de Peligros,
Valoracidon de Riesgos y Determinacion de Controles

o TRV GTHO6 PO 12 Politica de Seguridad Vial

o TRV GTHO6 PO 03 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

o TRV GTHO6 PO 04 Plan de Emergencias

El alcance de todas estas politicas aplica
para colaboradores, clientes, proveedores
y terceros que tengan una relacién
contractual o comercial con ADL.

Las politicas desarrolladas en respuesta

al cumplimiento de una norma son
aprobadas por la Junta Directiva, y en
algunos casos por el representante legal o
el Vicepresidente, segun corresponda.

Integramos nuestros compromisos

de cumplimiento normativo en la
operacion de la organizacién mediante
la asignacion clara de responsabilidades,
la incorporacion de lineamientos en

los procesos internos y el seguimiento
sistematico a su aplicacién. La
implementacién de las politicas es
responsabilidad de todos nuestros
colaboradores, asi como de clientes,
proveedores y terceros que mantienen
una relacién contractual o comercial con
ADL, mientras que su seguimiento esté a
cargo de la Gerencia de Cumplimiento, la
Gerencia de Talento Humano y el General
Counsel.

Asi mismo, aplicamos nuestros
compromisos de cumplimiento también
en nuestras relaciones comerciales,
mediante la capacitacion a proveedores
criticos y la inclusion de cldusulas
contractuales asociadas al cumplimiento
de las politicas corporativas. En materia

de formacién interna, capacitamos a

los colaboradores desde su ingreso a la
organizacién en relacién con estas politicas,
realizamos refuerzos anuales y, durante

el afo, compartimos comunicaciones y
recomendaciones orientadas a fortalecer su
correcta aplicacion.

Para facilitar el reporte de inquietudes,
denuncias o posibles incumplimientos,
ponemos a disposicion de colaboradores,
proveedores y terceros distintos
mecanismos de reporte, incluyendo lineas
éticas internas y externas disponibles en
las pdginas de nuestras companias. El
seguimiento a estos reportes esté a cargo
del Director de Auditoriq, el Lider de Riesgo
y el Gerente de Cumplimiento, quienes
garantizan la confidencialidad de la
informacioén y la proteccion del bienestar del
denunciante, permitiendo incluso el reporte
andénimo.

Estamos comprometidos con investigar
de forma objetiva y exhaustiva todos los
eventos reportados, ya sea mediante
equipos internos o con el apoyo de terceros
independientes, segun la criticidad del
caso. Estas decisiones son adoptadas
por el Comité de Etica y Conducta. Las
investigaciones se desarrollan bajo
criterios de independencia, oportunidad y
confidencialidad, e incluyen actividades
como entrevistas, recoleccion y andlisis
de documentacion, examinaciones

forenses, revisiones de informacioén y,
cuando corresponde, interaccién con
autoridades o entes de control. Los
resultados son informados a la Gerencia
de Cumplimiento y a las dreas pertinentes,
y la evidencia obtenida se conserva como
soporte de las decisiones adoptadas

para que posteriormente el Comité de
Etica y Conducta determine las sanciones
disciplinarias aplicables de acuerdo con
los resultados de la investigacion y la
normatividad vigente, sin perjuicio de las
acciones legales que puedan derivarse.

Durante 2025 no se presentaron
sanciones, multas ni incumplimientos
normativos. Adicionalmente, avanzamos
en la integracién del cumplimiento de
obligaciones contractuales y politicas
internas, al realizar el desglose de las
obligaciones contractuales con nuestros
clientes, con el objetivo de incorporarlas al
sistema de monitoreo en 2026.

De igual forma, ya monitoreamos el
cumplimiento de los lineamientos
derivados de la Politica de Seguridad

de la Informacién y Ciberseguridad, y
continuamos trabajando para integrar
progresivamente las demds politicas que
responden a requerimientos legales.

Cumplimiento de otras legislaciones y normativas

Propiedad Intelectual

En ADL cumplimos las nhormas sobre la
propiedad intelectual y derechos de
autor, respetando derechos morales

y patrimoniales de los titulares de los
mismos. Los productos y programas
cobijados por derecho de autor se
encuentran debidamente licenciados.

Con el fin de proteger los derechos
otorgados sobre nuestras marcas,
realizamos un seguimiento para la

Proteccion de Datos
Personales

Las bases de datos de ADL fueron
tratadas conforme a la Politica de
Tratamiento de Datos aprobada por
la Junta Directiva y el Manual para

la Proteccién de Datos Personales
adoptado por la compania. Las
bases de datos fueron reportadas a
la Superintendencia de Industria y
Comercio el 28 y 29 de marzo de 2025,
en cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia.

Litigios y Procesos Judiciales

No tenemos conocimiento

de procesos judiciales y/o
administrativos que materialmente
puedan llegar a afectar a la sociedad.
Especialmente, dejomos constancia
de que no conocemos Procesos,
denuncias, demandas o quejas por
tratamiento de datos personales de
usuarios y/o clientes de ADL ante

la Superintendencia de Industria y
Comercio que puedan materialmente
afectar a la sociedad. Durante el 2025
tampoco se presentaron PQRS que
generen alarmas para la compafia.

renovacion del registro de las mismas
tanto a nivel nacional como internacional, y
analizamos la conveniencia de oposiciones
a nuevos registros. Al 31 de diciembre

de 2025, ADL era titular de 21 marcas
comerciales registradas en Colombia

y 5 marcas comerciales en el exterior.
Adicionalmente, ADL tiene registrados 12
softwares ante la Direccién Nacional de
Derechos de Autor.

No se han reportado reclamaciones de
terceros relacionadas con violaciones
de propiedad intelectual o derechos de
autor.

Operaciones con partes vinculadas

La revelacion de informacion mencionada
en el numeral 3 del articulo 446 del
Coédigo de Comercio, asi como el informe
especial establecido en el articulo 29 de la
Ley 222 de 1995, se encuentran disponibles
como anexos en los estados financieros.
ADL no ha realizado operaciones con sus
administradores. Por otra parte, ADL lleva
un registro de las operaciones celebradas
en el ano 2025 que potencialmente

Administrativos

- Evitamos cualquier obstéculo a la libre
circulacién de las facturas emitidas

por vendedores o proveedores de la
compania.

« Estamos al dia con los procesos de
compras y pago a proveedores de
acuerdo con nuestra politica de pagos
y las negociaciones establecidas con
los mismos.

pudieron estar viciadas de conflicto

de interés en los términos del articulo
2.2.2.3.4 del Decreto 46 de 2024 y

que se celebraron al amparo de la
autorizacién general impartida por la
Asamblea General de Accionistas en la
reunién ordinaria del 2025, las cuales
serdn presentadas en la préxima
reunién ordinaria del maximo érgano
social.

g2
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2.3

. Gestion de riesgos y crisis

O——

La gestidn de riesgos y crisis es un pilar clave para la sostenibilidad del negocio, ya
que permite identificar y abordar de manera anticipada situaciones que podrian
comprometer la continuidad operativa, la reputaciéon y la creacion de valor para los
grupos de interés. Este enfoque refuerza el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas, al consolidar prdcticas de buen gobierno corporativo,
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la toma de decisiones, y contar
con mecanismos eficaces para la prevencidn y gestion de situaciones criticas.

Para asegurar una gestion integral y efectiva de los riesgos, adoptamos como buena
practica el modelo de las tres lineas de defensa, el cual permite una clara asignacién de
responsabilidades, fortalece los controles internos y garantiza la independencia en los
procesos de aseguramiento.

Primera linea de defensa — Areas funcionales CORE y de apoyo

Las dreas operativas y de soporte son responsables de identificar, evaluar y documentar
los riesgos asociados a sus procesos, asi como de registrar los eventos de riesgo que se
presenten en el desarrollo de sus actividades. De igual manera, son las encargadas de
implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias para mitigar deficiencias
en procesos y controles, integrando la gestién del riesgo en la operacién diaria del
negocio.

Segunda linea de defensa — Gerencia de Cumplimiento

La Gerencia de Cumplimiento lidera el disefio y la implementacién de metodologias,
lineamientos y herramientas que facilitan la gestion del riesgo operacional, desde

su identificaciéon y documentacién hasta su monitoreo y seguimiento. Esta instancia
acompafia a la primera linea de defensa en la definicién de los niveles de exposicién
al riesgo, promueve prdcticas efectivas de priorizacién y realiza seguimiento al
cumplimiento del sistema de gestion de riesgos.

Tercera linea de defensa — Auditoria Interna

La Auditoria Interna proporciona un aseguramiento independiente y objetivo a la alta
direccién y a los érganos de gobierno corporativo sobre la efectividad del gobierno
corporativo, la gestién de riesgos y el sistema de control interno. Evallua la forma en que
la primera y segunda linea de defensa cumplen sus responsabilidades, contribuyendo al
fortalecimiento continuo del sistema.

' B

Gobernanza del riesgo y comités internos

La supervision general de la gestion de sistema se soporta en comités internos de escenarios de riesgo y crisis. Entre estas
riesgos corresponde a la Junta Directiva,  gestién, conformados por el equipo de ADL instancias se encuentran:

en su rol de 6rgano de gobierno, mientras vy ecosistemas, que facilitan la coordinacién,

que la implementacion y operacion del el seguimiento y la respuesta oportuna ante

Asamblea

Junta Directiva

Presidencia

Comité Interno de Seguridad

de la Informacién y Ciberseguridad Comité Interno de Riesgo comitsideEticdly Conductd
- Seguimiento al Sistema de Gestion de Seguri- |  + Revision de la gestiony !« Andlisis de posibles violaciones al 3
dad de la Informacién y Ciberseguridad y a sus | tratamiento de riesgos bajo el SARO i cédigo de Etica y Conducta. |
politicas asociadas. 3 Y la Politica de Continuidad del !« Definicién de acciones correctivasy
« Evaluacién de riesgos y controles definidos en ; Negocio. ‘ ! sanciones segUn el Cédigo. }
materia de seguridad y ciberseguridad. }  + Evaluacion del avance de 3 |« Escalamiento a Presidencia cuando
- Supervision de incidentes para garantizar la } i medidas de mitigacion. } ! corresponde y promocién de su :
proteccién de la informacién. :  + Verificacion del cumplimiento de . cumplimiento. 3
: i controles establecidos. ! : |
Comités Internos de Seguimiento de Sistemas de Riesgo -
Gerencia de Cumplimiento
* Supervision de la efectividad de los sistemas SARO, SAGRILAFT, ABAC y
Continuidad del Negocio. !
« Evaluacién de avances y oportunidades de mejora. 3
« Recomendacién de acciones para fortalecer la gestion de riesgos. ‘
Estos comités facilitan la coordinacion de crisis, asegurando una toma de negocio y la creacién de valor en el corto,
entre las diferentes lineas de defensq, decisiones informada y oportuna. mediano y largo plazo.
promueven la claridad de roles y En este sentido, la gestidén de riesgos y crisis
responsabilidades y fortalecen la se concibe como un proceso continuo y

capacidad de respuesta ante escenarios  transversal que soporta la sostenibilidad del

Gestion de Riesgo y Crisis
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Gestién Sistema de Administracién de Riesgo Operacional (SARO)

En el marco de nuestra gestion integral

de riesgos, implementamos el Sistema

de Administracion de Riesgo Operacional
(SARO) con el propésito de identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos
operacionales asociados a nuestros
procesos y proyectos, previniendo
impactos que puedan generar reprocesos,
afectaciones reputacionales, consecuencias
legales o pérdidas econémicas, y
contribuyendo a la continuidad y
sostenibilidad del negocio.

Gestionamos el SARO bajo lineamientos
corporativos y en alineacién con
estdndares y buenas prdcticas nacionales e
internacionales. Durante 2025 fortalecimos
el sistema mediante la actualizacion de
manuales, metodologias y herramientas

de gestién, asi como a través del
robustecimiento de nuestra plataforma
tecnolégica de riesgos, lo que nos permitié
consolidar una gestién integral, centralizada
y con trazabilidad de los riesgos, controles y
planes de accidn.

Asi mismo, avanzamos en el fortalecimiento
de los controles a partir de la gestion de
eventos de riesgo, el seguimiento a planes

de accion, la identificacion de nuevos riesgos
y la actualizacién de los riesgos y controles
existentes. En el Ultimo semestre, focalizamos
la gestion en el monitoreo de los controles
clave de la companiia, lo que nos permitid
evaluar su efectividad, fortalecer su diserio

y adoptar nuevas medidas de tratamiento
para ampliar la cobertura de los riesgos, de
acuerdo con el nivel de madurez del sistema.

Como parte de la operacion del SARO,
durante 2025 registramos 60 eventos de
riesgo operacional, todos ellos gestionados
mediante planes de accién definidos para
su tratamiento y prevencidn de recurrencias.
El reporte y la gestion de estos eventos

se realizaron de manera centralizada a
través de nuestra herramienta de gestion
de riesgos, o que nos permitid ejecutar

el ciclo completo de gestion, generar
reportes para el seguimiento y garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema, en
cumplimiento de la normatividad vigente y
los estéindares aplicables.

Gestién del Riesgo de LA/FT/FPADM (SAGRILAFT)

En el marco de nuestro compromiso con la
gestion integral de riesgos, fortalecimos el
Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacioén del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (SAGRILAFT), orientado
a identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos LA/FT/FPADM asociados al
desarrollo de nuestras actividades. Con
este proposito, mantenemos practicas de
monitoreo permanente y fortalecemos
nuestros mecanismos internos de
sensibilizacién y capacitacién, con el fin

de consolidar una cultura organizacional
enfocada en la prevencién y el autocontrol,
evitando posibles impactos econémicos,
reputacionales o legales.

Siendo el SAGRILAFT un pilar esencial para
garantizar relaciones transparentes y
seguras con nuestros grupos de interés,

durante 2025 avanzamos en acciones
clave para su fortalecimiento. En primer
lugar, aseguramos la estructura de
gobierno del sistema mediante procesos
de sensibilizacion dirigidos a la Alta
Gerencia y la definicién detallada de roles
y responsabilidades de la Junta Directiva,
los Representantes Legales, los Oficiales de
Cumplimiento y el Comité de Gestion de
Riesgos. Sobre esta base, actualizamos los
procedimientos y artefactos del sistema
conforme a las exigencias normativas y a las
necesidades del negocio, y automatizamos
procesos internos de vinculacién de
clientes, lo que redujo la carga operativa y
permitid ofrecer experiencias mads dagiles sin
comprometer la rigurosidad de la debida
diligencia.

Asimismo, fortalecimos el monitoreo de
operaciones y la segmentacion por factores

Como resultado de esta gestion,
logramos una cobertura del

98 % de nuestros procesos
CORE, estratégicos, de soporte
y de control con matrices

de identificacién de riesgos

y controles, consolidamos

una articulaciéon continua

con el equipo de procesos

que mejoré la eficiencia en la
actualizacién de procesos y
riesgos, intervenimos procesos
clave para su aseguramiento
de punta a punta y diseAamos
e implementamos una
metodologia de andlisis

de riesgos en proyectos e
iniciativas que nos permitio
asegurar la implementacion de
nuevos productos con impacto
transversal en la organizacion.

de riesgo, lo que facilitd la identificacion
oportuna de sefiales de alerta y la adopcién
de medidas preventivas y correctivas.

En materia tecnolégica, robustecimos el
proceso de conocimiento de contrapartes
mediante la adquisiciébn de una herramienta
de captura de informacidn que acelerd

la obtencién de datos relevantes para la
debida diligencia; y mejoramos la gestion
documental y la generacion de informes
asociados al sistema.

En cuanto a la gestién realizada durante
el ano, adoptamos las medidas de
conocimiento de colaboradores,
proveedores, clientes y demds terceros
mediante procesos de debida diligencia,
alcanzando un total de 1.173 contrapartes
activas, uno de los mecanismos mds
relevantes para la prevencion y control de
los riesgos LA/FT/FPADM. Adicionalmente,

gestionamos 620 sefales de alerta
identificadas durante los procesos de
vinculacién y actualizacién de contrapartes,
y segmentamos a cada una de ellas
segun factores de riesgo especificos,
implementando controles diferenciados
conforme a su clasificacién. Estas acciones
se complementaron con la calibracién

del monitoreo transaccional, basado en
patrones histéricos y comportamientos
observados, lo que permitié una deteccién
mds precisa de operaciones inusuales.

Finalmente, cumplimos con todas nuestras
obligaciones regulatorias mediante la
generacion de los 4 reportes normativos
requeridos por la Superintendencia de
Sociedades y el reporte de 3 operaciones
sospechosas a la UIAF, todo ello dentro

de los plazos establecidos y siguiendo los
lineamientos normativos vigentes. Estos
avances permitieron consolidar un sistema
mads robusto, preventivo y alineado con

las mejores prdcticas de supervision,
fortaleciendo nuestra capacidad para
gestionar los riesgos LA/FT/FPADM de
manera eficaz y responsable.

|

Gestion Sistema de Riesgos de Antifraude, Antisoborno y Anticorrupcion

En el marco de nuestro compromiso con
la integridad, la transparencia y la gestién
responsable de los riesgos, implementamos
y fortalecimos el Sistema de Riesgos de
Antifraude, Antisoborno y Anticorrupcion,
cuyo proposito es prevenir, detectar,
investigar y corregir posibles eventos de
fraude, soborno o corrupcién bajo una
politica estricta de cero tolerancia. Este
enfoque se ha consolidado como un pilar
esencial para salvaguardar la confianza
de nuestros grupos de interés y proteger la
reputacién corporativa.

La Alta Gerencia mantiene como prioridad la
adecuada gestidn de estos riesgos en todas
las d@reas de la organizacién, asegurando

la idoneidad del ambiente de control y la
promocién continua de una cultura ética
que actle como base para la prevencion,
deteccidn y remediacién de conductas
indebidas. Este compromiso se refleja en la
adopcidén y cumplimiento de la normativa
nacional e internacional relacionada,
garantizando la alineacién de la operacion
con los mas altos esténdares de integridad
empresarial.

Durante 2025 avanzamos de manera
significativa en el fortalecimiento del sistema
mediante acciones orientadas a mejorar

su gobernanza, efectividad y madurez. En
primer lugar, aseguramos la estructura de
gobierno del Programa de Transparencia

y Etica Empresarial (PTEE), respaldado por

la Alta Gerencia y consolidado a través de

la asignacién de recursos, herramientas y
procesos de sensibilizacion dirigidos a los

actores responsables de su operacién. Sobre
esta base, implementamos estrategias
pedagdgicas y de comunicacién que
permitieron ampliar el conocimiento de

las politicas y procedimientos del sistema
entre todos los colaboradores, facilitando su
apropiacion y correcta aplicaciéon en el dia

a dia.

De forma complementaria, adoptamos
indicadores y mecanismos de alerta
disefiados para medir el cumplimiento

del sistema y detectar oportunamente
senales asociadas a operaciones o
contrapartes que pudieran representar
riesgo. Paralelamente, avanzamos en la
automatizacién de procesos clave mediante
herramientas de segmentacion por riesgo,
monitoreo transaccional, consultas en listas
y captura de informacién de contrapartes,
lo que incrementé la eficiencia y precision
de los andlisis. Finalmente, consolidamos

la actualizacién y maduracién de los
procesos de debida diligencia, asegurando
la integracion del PTEE con las politicas
corporativas y fortaleciendo la coherencia
del modelo de cumplimiento.

En términos de gestion, 2025 fue un afo

de avances sustanciales. Actualizamos la
metodologia de valoracién de impacto de
los riesgos de fraude, corrupcion y soborno
transnacional, lo que permitié evaluaciones
mds precisas y acordes con la evolucion
del negocio. Ademds, adoptamos medidas
de conocimiento de colaboradores,
proveedores, clientes y otros terceros
mediante procesos de debida diligencia,

administrando un total de 1173 contrapartes
activas, uno de los mecanismos mds
efectivos para la prevenciéon y control del
riesgo.

Como parte del fortalecimiento de los
mecanismos de integridad, gestionamos 34
reportes de conflicto de interés declarados
por los colaboradores y cumplimos con

la entrega de los reportes normativos
requeridos por la Superintendencia de
Sociedades. También analizamos y
aseguramos 2 operaciones especiales
desarrolladas durante el afio y emitimos 65
conceptos relacionados con invitaciones,
regalos o atenciones reportadas por los
colaboradores, verificando su alineacion
con la Politica Antifraude, Antisoborno y
Anticorrupcion. Estas acciones permitieron
garantizar el cumplimiento de los estdndares
éticos establecidos y reforzar la cultura

de integridad que caracteriza a nuestra
organizacién.

Gestidn de Riesgo y Crisis
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Gestion Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio

En el marco de nuestra gestion integral
de riesgos y con el propésito de
garantizar la capacidad de respuesta
ante eventos de indisponibilidad o crisis,
implementamos y fortalecimos el Sistema
de Gestién de Continuidad del Negocio,
orientado a asegurar niveles aceptables
de operacion y el restablecimiento
oportuno de los procesos criticos.

Para ello, contamos con un proceso
estructurado que diagnosticamos,
definimos, implementamos, probamos
y mantenemos de manera permanente,
integrando la prevencién y atencién

de emergencias, la administracion y
comunicacidn en crisis, los planes de
continuidad del negocio y los planes de
recuperacion de desastres, junto con sus
componentes complementarios. Todo
esto nos permite responder de manera
efectiva ante fallas o interrupciones en
los servicios esenciales, asegurando la
continuidad operativa alineada con los
objetivos estratégicos, los lineamientos
corporativos, la evolucién tecnolbégica y
las buenas prdcticas internacionales y
regulatorias aplicables.

Durante 2025 avanzamos
significativamente en la consolidacién

del sistema. En primer lugar, definimos y
socializamos los roles y responsabilidades
de los miembros del Comité de Gestién
de Riesgos (Crisis) y de los equipos de
respuesta en los niveles estratégico,
tactico y operativo, creando un esquema

claro de actuacién y coordinacién para la
activacién de los planes de continuidad.
Sobre esta base, fortalecimos nuestra
metodologia de identificacion de procesos
criticos, tiempos de recuperacion (RTO

y RPO) y dependencias, lo que permitid
robustecer la planificacién estratégica

y mejorar la toma de decisiones frente

a posibles escenarios de interrupcion.
Complementariamente, ampliamos y
ajustamos los escenarios disruptivos
asociados a los riesgos de indisponibilidad,
asegurando su alineacidon con la estrategia
corporativa y con las dindmicas del entorno.

Como parte del enfoque de mejora continua,
incorporamos cambios tecnolégicos,
regulatorios y las lecciones aprendidas all
recorrer el ciclo establecido en el sistema de
gestién de continuidad del negocio, con el
fin de asegurar un modelo de continuidad
actualizado y coherente con la operacion.
En paralelo, realizamos la evaluacién de
proveedores criticos para verificar que
contaran con planes de continuidad
alineados con los requerimientos de la
compania, fortaleciendo asi la resiliencia de
nuestra cadena de suministro. De manera
complementaria, garantizamos que los
contratos incluyeran cldusulas de resiliencia
y cumplimiento ante contingencias,
promoviendo una adecuada gestién de
terceros en escenarios de disrupcion.

Avanzamos también en la ejecucién
de las diferentes etapas del ciclo del

sistema, desde el diagndstico y andlisis
hasta la identificacion de estrategias
clave, la planeacién y las primeras
pruebas de los procesos criticos que
soportan los productos y servicios de
la organizacidn. Este ejercicio permitidé
continuar consolidando un proceso
maduro y sisteméatico orientado a

la mejora continua. En coherencia

con ello, actualizamos los BIA de

los procesos y los BIA tecnolégicos
asociados a los canales PB y MB de
Banco de Bogotd, Banco Popular y
Banco de Occidente, incorporando
ajustes metodolégicos, artefactos y
procedimientos en la documentacién
del sistema para garantizar su vigencia
técnica. Adicionalmente, desarrollamos
simulacros y ejercicios anuales
orientados a validar la efectividad

de los planes, incluyendo pruebas de
recuperacion ante desastres sobre los
canales PB/MB y pruebas de DR sobre
productos de las entidades, realizando
los ajustes pertinentes derivados de los
hallazgos y aprendizajes.

De manera transversal a todos los sistemas de gestion de riesgos y cumplimiento, durante 2025 desarrollamos acciones de formacién y
sensibilizacién dirigidas a todos los colaboradores, incluyendo contenidos de Onboarding, reinducciones anuales y sesiones de refuerzo para
los Focal Point. Estas acciones se complementaron con campanas y comunicados orientados a promover la cultura ética, reforzar lineamientos
institucionales y recordar el uso de los canales de denuncia, garantizando su confidencialidad y proteccién frente a represalias.

R £

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Durante 2025 fortalecimos el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) con el proposito de proteger

la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion que
soporta nuestros procesos, productos y
servicios. Este fortalecimiento incluy6 la
integracion de nuevos activos criticos
al sistema de prevencion de fuga de
informacién (DLP), lo que amplié la
capacidad de monitoreo sobre datos
sensibles, asi como la implementacion
de controles adicionales en Microsoft
365 que reforzaron la proteccion de la
informacién en dispositivos moéviles y
equipos no corporativos.

Con el fin de garantizar un ecosistema
tecnolégico seguro y alineado con las
exigencias del negocio, avanzamos

en la integracién de herramientas de
ciberseguridad y casos de uso en el
sistema UEBA, ampliando el monitoreo
de eventos en tiempo real. De manera
complementaria, sistematizamos la
evaluacion de controles del SGSl y la
gestion de activos de informaciéon a
través de la herramienta GRC, donde
los lideres de procesos administran la
clasificacion, valoracién y actualizacion
de los activos a su cargo, permitiendo
contar con un inventario actualizado y
gestionado bajo criterios homogéneos.

En el marco de la madurez del sistema,
actualizamos la estrategia de seguridad de
la informacién a través del PESI 2025-2027,
alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Asimismo, realizamos auditorias
internas y externas bajo los
estandares ISO 27001:2022 e ISO
27017:2015, cuyos resultados
permitieron fortalecer el sistema
y cerrar oportunamente las
brechas identificadas. Este
trabajo derivé en una visita de
vigilancia del ente certificador
sin observaciones, en la
permanencia de la certificacién
ISO 27001 y en la certificacién de
la organizacién en la norma ISO
27017.

En cuanto a la operacién del sistema,
realizamos actividades de monitoreo,
gestion y contencién de incidentes
conforme a los procedimientos
establecidos, e implementamos y
evaluamos 92 controles asociados

al SGS|, fortalecidos a partir de las
exigencias de la norma ISO 27017. De
igual forma, consolidamos la gestion de
activos de informacién con 371 activos
identificados y clasificados segun su
criticidad, lo que permitié una vision
integral de los riesgos tecnolodgicos
asociados. Adicionalmente, fortalecimos
el seguimiento al cumplimiento
regulatorio y normativo mediante la
revisién del normograma del SGS|,
logrando un avance del 100% sobre mas
de 200 requisitos vigentes.

Finalmente, desarrollamos un proceso
integral de evaluacion de proveedores
criticos, identificando 11 proveedores
estratégicos cuyas condiciones de
seguridad, continuidad y madurez
tecnolégica fueron calificadas como
optimas segln los requerimientos de
ADL. Estos esfuerzos permiten consolidar
una postura robusta de seguridad para
proteger los activos de informacién de
la organizacién y fortalecer la resiliencia
tecnolégica del negocio.

En el mes de octubre se llevd a cabo

el evento que conmemora “el mes de

la Ciberseguridad” conocido como el
SecurityFest, donde se crearon espacios de
conocimiento y cultura partiendo de la base
de la ciberseguridad, existio transferencia de
conocimiento por parte de varios expertos
que aclararon dudas y dieron a conocer
nuevas tecnologias emergentes.

Gestion de Riesgo y Crisis
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3.1. Negocios y resultados

Nuestras Cifras'

Al cierre de 2025, ADL Digital Lab consolidd un crecimiento financiero significativo: los ingresos se
multiplicaron por 4,6 frente a 2020, afio de su constitucion, y registraron un incremento del 11% respecto a

2024.

A pesar del contexto econémico, la compafia mantiene todos los indicadores de rentabilidad en niveles

positivos. Sin embargo, se observa una reduccién en los margenes, explicada principalmente por: (i) el
cambio estratégico en la estructura de inversién, con la reclasificaciéon de CAPEX a OPEX, que aumenta
los gastos operativos en el corto plazo; (i) las inversiones orientadas al crecimiento y la expansién; y (iii)
la disminucion del presupuesto de marketing del Grupo Aval, que ha impactado los ingresos.

En 2025, ADL Digital Lab logré
ingresos totales de $98.700.645,
lo que representa un crecimiento
mantenimiento del nivel de
ingreso en comparacién con

el ano anterior, a pesar de

las dificultades del mercado
colombiano.

Destacan los incrementos
significativos la linea de negocios
de Proyectos con entidades AVAL
con un crecimeinto del 18% y
PAAS con un incremento del 6%.

! Cifras en miles de pesos colombianos

Sin embargo, se registré una disminucion

en la generacién de ingresos por prestacion

Al cierre de 2025, ADL Digital Lab presenta
todos los indicadores de rentabilidad

de servicios, debido principalmente a la positivos.
finalizacion del proyecto de digitalizacion
con Seguros Alfa y Dale.
il 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ingresos
AUM MCOP $101.030 | $133.130 |$190.302 |$ 205.156 |$ 236.990 |$ 263.149
Margen Ebtida $6.603 | $10.367 | $20.299 | $19.082 | $28.858 | $10.094

Desde su constitucion, ADL Digital Lab ha adoptado las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF)

Evolucion previsible de la sociedad

Las proyecciones financieras de ADL Digital Lab responden a la estrategia
de la organizacion, donde se proyecta un continuo aumento en los ingresos,
derivados de un cambio en el mix de ventas.

En tal sentido, se espera que los ingresos derivados del contrato de mandato
pierdan participacion porcentual abriendo la participacién a los ingresos
derivados de los proyectos internos tales como Mathilde-ads, tuplus, Sandbox
Pro, entre otros, ast:

Mandato: La compania seguird siendo

el principal aliado en la transformacion
digital e innovacién de las empresas del
Grupo Aval, evolucionando los productos ya
digitalizados, pero ademds respondiendo a
través de digitalizacién, analitica avanzada y
evolucién de los canales digitales, a los retos
de negocio planteados desde la presidencia
del Grupo Aval, tales como principalidad,
fondeo, eficienciaq, riesgo y experiencia.

Prestacion de servicios: ADL Digital Lab

se propone ampliar las capacidades

de transformacién digital y soluciones
desarrolladas a mds empresas del grupo
empresarial, por medio de la linea de
prestacion de servicios, ademds para 2026
se planea una expansion internacional de
los productos.

Servicios Paas y Saas: Para el afio 2026 se
estima que la participacion de esta linea

de negocio supere el 70% del total de los
ingresos, apoyado en la madurez y expansion
de proyectos propios tales como Mathilde-
ads, tuplUs, Augusta y Sandbox Pro y la
puesta en marcha de nuevos proyectos
internos.

Impacto de la transformacion digital en las entidades aliadas

En 2025, ADL continta su papel como eje
central de la transformacién digital del
Grupo Aval, liderando iniciativas clave

en un entorno financiero que, si bien
venia marcado por desafios, comenzé a
mostrar sefales de recuperacion gracias
a la moderacion gradual de la politica
monetaria y a la reduccién paulatina de
las tasas de interés por parte del Banco de
la Republica. Este contexto mas favorable
permitié acelerar procesos y capitalizar
oportunidades para avanzar en la
modernizacion digital del Grupo.

ADL ha fortalecido su rol como
aliado estratégico clave

del Grupo Aval, impulsando
iniciativas que han generado un
impacto econdmico sustancial.
Gracias a mds de 144 proyectos

ejecutados, la organizacién ha
sido fundamental en acelerar
la transformacién digital y

el uso estratégico de datos,
alcanzando un impacto en el
frente de digitalizacién supera
los 1,1 billones de pesos.

Durante este periodo, ADL impulsé de
manera decisiva el fortalecimiento de las

capacidades digitales y de la infraestructura
tecnolégica que soporta a las entidades del
Grupo, contribuyendo significativamente a
la mejora de la eficiencia operativa y a la
evolucién de la experiencia digital de los
usuarios.

El resultado de estos esfuerzos se reflejé
en los sdlidos niveles de digitalizacion
alcanzados. Considerando exclusivamente
los productos con potencial digital, el
indice general de digitalizacion llegé al
97% en 2025. Esto reafirma el papel de ADL
como motor estratégico de innovacion y
transformacién dentro del Grupo Aval.



LTV y nUmero de productos generados por iniciativas desarrolladas
por las entidades en conjunto con ADL

Capitulo 3 - Impulsamos el Desarrollo con Inteligencia Avanzada

Porcentaje de productos digitalizados?

En términos comerciales, el impulso
liderado por ADL fortalecié de
manera decisiva el desempeno
digital del Grupo Aval durante

2025. Las ventas digitales, tanto

en modalidades autogestionadas
como asistidas, alcanzaron el 52,3%
del total de productos colocados,

lo que equivale a un aumento de
3,3 puntos porcentuales respecto a
2024. Dentro de este resultado, las
ventas autogestionadas lograron un
desempeno destacado al ubicarse
en 14,5%, reflejando la preferencia
creciente por procesos dgiles y de
menor friccién, con un crecimiento
de 10,6% frente al ano anterior.

Este comportamiento confirma la
consolidacién de las capacidades
habilitadas por ADL y su impacto
en la eficiencia y la competitividad
comercial del Grupo.

&

Banco
A Villas

El efecto de estas iniciativas también

se evidenci6 en la generacién de valor
para el Grupo Aval. El Valor Promedio
Aportado por Cliente (LTV) cerrd 2025

en $1.168.708 millones, registrando un
CAGR2 del 25,3% desde 2019 y un aumento
del 16% frente a 2024. Estos resultados
demuestran cémo la profundizacion de la
digitalizacién, impulsada por ADL, fortalece
la sostenibilidad econdmica y la relacion
de largo plazo con los clientes.

? Ratio de digitalizacion sobre productos de interés de digitalizacion en cada banco sobre 10 productos tipo Aval, se incluyen los productos en proceso de MVP (Minimo producto viable)
3 Tasa de Crecimiento Anual Compuesto .

$1.168.708

2.109.31N

En comparacién con el grafico anterior,

se destacan dos dindmicas relevantes en
2025 dentro de los productos originados por
flujos digitales. Por un lado, Banco de Bogotda
registré el mayor crecimiento anual, con un
aumento del 23,1% frente a 2024. Por otro,
Banco Popular liderd el desemperio de largo
plazo, con un CAGR del 63,1% desde 2019.
Estos resultados evidencian la aceleracion
de la adopcidn digital por entidad y el efecto
de las capacidades habilitadas por ADL en
la consolidacién de los canales digitales
como motor de originacion.

De manera complementaria, los casos de
uso de analitica avanzada continuaron
fortaleciendo este desempeno, aportando

$ 829.590
1.547.775

$168.556
165.507

capacidades predictivas y de segmentacion
que potencian la originacion digital en cada
entidad. Estas iniciativas, desarrolladas y
habilitadas por el Laboratorio, han permitido
escalar modelos y optimizar decisiones
clave, posicionando el frente de analitica
como un habilitador clave y una capacidad
transversal que impulsa resultados
consistentes en el Grupo.

En continuidad con los avances logrados,
ADL aceler6 la evolucién de los canales
digitales del Grupo —Banca Mévil, Portal
Bancario y Portal PUblico— para alinear su
desemperio con estdndares mds exigentes
de usabilidad, seguridad y consistencia,
ofreciendo recorridos mds simples y fluidos.

codep, co Pop
Q‘O“ 090% ﬁdﬂ QIQ,.

66% 43%

4.017.976 877.335

60%

6.233.308

879.270

$143.058
273.227

$ 27.503
122.862

LTV: Cifras en millones de $
NUmero de productos: Unidades

La adopcién respondibé positivamente: en las
entidades bancarias, los clientes digitales
Unicos presentan un crecimiento acumulado
de 45% frente a 2020 y un avance de 2,2%
respecto a 2024. Por su parte, Dale mantiene
una dindmica sobresaliente, con un CAGR
de 148% desde 2021 y un crecimiento
interanual del 24,4%, evidenciando el
impacto de las capacidades habilitadas por
el Laboratorio en la profundizacion del uso
de los canales:

60%

1.102.260

Nota: El porcentaje mostrado hace referencia a los clientes digitales sobre clientes totales. Y el total de clientes digitales ADL (Grupo) no tien en cuenta a Dale!.

4LTV aproximado a partir de las otras entidades.
5 No incluye productos de Fiduciaria Occidente.
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3.2.Gestion de la innovacion
m@ﬁ

ADL Digital Lab consolidd su rol como habilitador estratégico de la innovacion del Grupo, fortaleciendo capacidades digitales y
apoyando la resiliencia del modelo de negocio. A través de soluciones escalables, analitica avanzada y una cultura de experimentacion,
el Laboratorio impulsé respuestas mds dgiles frente a los cambios del entorno y habilitdé mejoras en productividad y eficiencia. Estas
acciones aportan directamente a los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico y ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura,
al promover desarrollo tecnolégico, competitividad y creacién de valor sostenible.

' = |y

La colaboracién con las entidades del Grupo se fortalecié nuevamente en 2025, consoliddndose como un factor clave para acelerar la
digitalizacién y promover un crecimiento sostenible. Durante el afio, las entidades avanzaron junto a ADL en el desarrollo de iniciativas
alineadas con la visién estratégica del Grupo, impulsando soluciones que responden con agilidad a las exigencias de un entorno com-
petitivo y en constante transformacioén. Este trabajo conjunto demuestra la capacidad del Laboratorio para adaptarse, innovar y habilitar
resultados de alto impacto para los clientes. A continuacion, se presentan algunos de los proyectos y logros mas relevantes del periodo:

@ Banco de Occidente

Durante el 2025 Banco de Occidente
logré laimplementacion de flujos
cortos autogestionados en los
canales desplegando el portafolio de
productos como Occiauto, Tarjeta de
credito entre otros. Sumado a esto
se Unifico la agenda de contactos

en canales y con el lanzamiento de
transferencias Bre-B por WhatsApp,
el Banco sigue fortalenciendo su
estrategia de pagos inmediatos
liderando en innovacién. En banca
empresas Iniciativas como cuenta
corriente en ultimo trimestre ha
fortalecido el canal de ejecutivo
empoderado permitiendo creacion de
117 cuentas en 3 meses la autogestion
del canal tienen como retos el
desarrollo de nuevas funcionalidades
que permitan la movilizacién de

las diferentes palancas de valor. En
cuanto a Banca Personas, en el 2025
la participacion de los productos
digitales frente a la totalidad de
colocaciones de los productos
digitalizados fue del 42% (Tarjeta

de Crédito: 55%, Libre Inversion:
42%, Cuenta de Ahorros con un 88%,
Occiauto: 75% y Vivienda: 51%). El
banco continda su fortalecimiento
con el proyecto transferencias
internacionales desplegado a finales
del afoy la digitalizacion de CDT.

© banco popular

En 2025 el Banco Popular impuls6 su
evolucioén digital con la creacién y
lanzamiento oficial del Club Plateado,
una propuesta innovadora disefiada
especialmente para la comunidad
50+. Este hito, desarrollado en

alianza con ADL Digital Lab y el BID,
marcd un avance estratégico en la
transformacién del servicio financiero
para la comunidad. Con una visiéon
mdas estratégica, el Banco acelera el
fortalecimiento de sus herramientas
digitales para potenciar ain mds los
productos que ya estén en produccion
como Tarjeta de Crédito, Libranzas,
Cuenta de ahorro, Fomento, CDT;
logrando en este dltimo un resultado
destacado en la colocacion digital de
cerca de 10 mil CDTs adicionales frente
a 2024. Estos productos alcanzaron
una participacion de ventas digitales
sobre las ventas totales de 90%, 36%,
81%, 56% y 9%, respectivamente.

Este desemperio permitié alcanzar
una participaciéon en ventas digitales
consolidada sobre el total de ventas
para estos productos de 45%, lo

que representa un crecimiento de 2
puntos porcentuales frente a 2024).

&% Banco AV Villas

En 2025, Banco AV Villas consolidd

su avance en la modernizacion y
digitalizacién de su portafolio de
productos financieros —entre ellos CDT,
Cuenta de Ahorros, Libre Inversion,
Tarjeta de Crédito e Hipotecario—

con el proposito de fortalecer su
competitividad y optimizar los procesos
de originacioén y gestion dirigidos a
personas naturales. Durante este
periodo, la entidad continué ampliando
su ecosistema digital, integrando
experiencias autogestionadas

y acompanadas para elevar la
satisfaccion y mejorar la interaccién con
los clientes.

El desempefio comercial reflejd los
resultados de esta estrategia: los
canales digitales aportaron una
proporcién relevante de las ventas
totales, destacandose Cuentas de
Ahorro (33%), Tarjeta de Crédito Digital
(10,8%), CDT (9%), Libre Inversién (8%)
e Hipotecario (3%). Adicionalmente,
Banco AV Villaspresento un dinamismo
en la colocacion digital de productos
financieros, al registrar un crecimiento
del 13,3% frente al afno 2024. Este
incremento estuvo impulsado por
tacticas de flujos cortos en productos
del pasivo y por campafas de
preaprobados enfocadas en segmentos
del activo.

En durante 2025

que
fortalecieron la retencion, eficiencia y
experiencia en Porvenir.

VEl modelo de Churn PO ha reducido
desde 2020 la desercion de 1.65%
a 1.21%, mejorando la precision de
deteccion.
impulsé la productividad: como
Guru Colaboradores

y alcanzd
+7K conversaciones; Guru Cesantias

Guru Comercial Integrar la IA con el
programa de formacién AMV para
fortalecer el conocimiento de la fuerza
comercial. En conjunto, estas iniciativas
optimizan decisiones, reducen costos

y elevan la eficiencia operativa a nivel
empresarial.

Banco de Bogota (_

En 2025 el Banco de Bogotda continuo
el desarrollo de 3 casos de analitica
El modelo de Churn inicio ejecucion
real en los productos de libranzas,
Libre Destino, Sustitucion y vehicular
alcanzando un margen neto de
impacto de $91 millones. Por otro lado
frente a los casos de cartera (91-120
y castigada) se presento un impacto
L3 de 13.697 netos en recuperacion de
cartera millones.

En canales durante 2025, se registraron
96 millones de transacciones
monetarias por $47 billones,
generando ingresos por $324 mil
millones, junto con avances por $811.567
millones.

Durante 2025, se implemento la Suite
de ejecutivo empoderando generando
disminucion de tiempo de al menos

el 20% en la colocacion de creditos
comerciales.

Grupo

ANAVA L

En sintesis, los avances logrados durante
2025 reflejan la evolucién de una vision
compartida que hoy se traduce en
capacidades digitales reales, escalables

y alineadas con las necesidades del

Grupo. Lo que inicié6 como un compromiso
decidido con la transformacion se ha
convertido en un motor de innovacién y
crecimiento sostenible, fortaleciendo a
nuestras entidades y consolidando equipos
con mayores competencias digitales. Este
progreso también ha impulsado una cultura
de experimentacion y aprendizaje continuo,
que nos prepara para enfrentar con solidez
los desafios y oportunidades de los préximos
anos.
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Tecnologia al servicio de las personas

Club Plateado

Nuestra misién en ADL es poner la
tecnologia al servicio de las personas,

para asi generar comunidad, confianza y
bienestar, con esa conviccioén junto al Banco
Popular desarrollamos el Club Plateado, la
primera comunidad phygital que combina
la cercania del mundo fisico con las
ventajas del entorno digital, ofreciendo
soluciones personalizadas para el bienestar,
la inclusién y la educacién financiera
dirigidas a personas mayores de 50 anos en
Colombia.

El proyecto inici6 su construccion en 2022

y tuvo su lanzamiento oficial en octubre

de 2025, con una propuesta integral que
derriba las barreras de acceso financiero y
digital que enfrentan las personas mayores,
al tiempo que fortalece su autonomia y
sentido de pertenencia.

Esta propuesta nace como una respuesta
a una realidad inminente, segln el DANE,
se espera que para el 2045 habrd mas de
21 millones de personas mayores de 50
afos, un grupo con enorme potencial, pero
también con grandes desafios de inclusion
financieraq, digital y social.

Hoy, solo el 28 % de los adultos mayores

de 65 afos accede al crédito, y aunque la
mayoria tiene una cuenta de ahorro, menos
de la mitad la usa activamente. Frente

a esto, Club Plateado busca reducir las
barreras y crear un ecosistema de bienestar,
educacién y acompafiamiento adaptado a
sus necesidades.

Asistentes Mijo

Los principales componentes del ecosistema:

En el corazén de Club Plateado estdn los Asistentes Mijo, un equipo humano
especialmente formado para acompanar a los usuarios en todo su recorrido dentro
del ecosistema. Més que asesores, los Mijos son aliados de confianza que escuchan,
orientan y ayudan a resolver trdmites y dudas financieras de manera clara y cercana.

Los Mijos presenciales atienden en las sucursales de Bogotd y Cali, ofreciendo
acompanamiento y los Mijos virtuales brindan soporte via teléfono, chat y mensajeria,

facilitando la atencion sin barreras geogrdaficas.

Proximamente se lanzard el Mijo Inteligente, un asistente digital adaptado al lenguaje
y las necesidades del segmento +50, que permitird ampliar la cobertura sin perder el

toque humano.

Educacién y salud financiera

A través de blogs, microvideos

y simuladores digitales, el Club
promueve el aprendizaje sobre
ahorro, inversién y planeacion
pensional, fomentando hébitos
financieros saludables y sostenibles.

Flujos digitales Banco Popular

Integracién completa con productos
financieros como CDT y cuentas de
ahorro dentro del ecosistema digital,
facilitando procesos de apertura 'y
uso sin necesidad de desplazarse.

Marketplace de aliados

Un espacio donde los usuarios
acceden a beneficios, descuentos y
experiencias exclusivas en bienestar,
educacion, salud, entretenimiento y
hogar, gracias a alianzas estratégicas
con marcas afines a sus intereses.

Eventos hibridos y comunidad digital

Actividades presenciales y en linea
que fortalecen la conexion y el sentido
de pertenencia entre los miembros,
promoviendo la participacién y el
intercambio de experiencias.

El proyecto ha contado con el apoyo

del BID Lab y la Cooperacién Alemana
Sparkassenstiftung, quienes seleccionaron a
Banco Popular y ADL dentro de su programa
de Finanzas Plateadas para América Latina,
reconociendo el potencial transformador de
esta iniciativa.

Gracias a ese respaldo, desarrollamos un
piloto donde se disefid la primera landing
page del ecosistema, se presenté la
propuesta de valor al mercado, se lanzaron
campafias de comunicacién en YouTube,
Facebook, Instagram y prensa digital, y se
puso en marcha el asistente virtual Mijo.

En solo tres meses se registraron mas de
600 usuarios, y se realizaron focus groups
para evaluar la comprension, el disefio y la
pertinencia del modelo.

A partir del ejercicio piloto aterrizamos el
interés del segmento +50, confirmamos la
necesidad de una comunidad con atencién
personalizada y fortalecer la estrategia de
comunicacién. Asimismo, se identificamos
que los canales mds efectivos para llegar
al publico objetivo son YouTube y Facebook,
lo que ha guiado la planeacidn del
lanzamiento oficial.

Hoy, Club Plateado representa un paso
decisivo hacia una economia mds inclusiva
y empdtica, en la que la tecnologia no
reemplaza al contacto humano, sino que

lo potencia, fortalece la autonomia de

las personas mayores y contribuye a la
reduccion de brechas de acceso y confianza
en los servicios financieros.
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3.3. Bienestar del cliente

EEEIo——_

El bienestar del cliente es un pilar central
en nuestra estrategia corporativa, pues
su adecuada gestién genera impactos
que trascienden la prestacién de
servicios tecnolégicos. Nuestro trabajo
contribuye al fortalecimiento de la
inclusién digital y financiera, promueve
la confianza en los servicios digitales

y fomenta relaciones duraderas con
clientes corporativos y usuarios finales.

Asimismo, este enfoque se alinea
directamente con el ODS 9: Industria,
Innovacién e Infraestructura, dado que
potenciamos el acceso a infraestructuras
tecnolégicas confiables, impulsamos

la adopcién de soluciones digitales
seguras e inclusivas y promovemos

la innovacién como via para mejorar

la experiencia y bienestar de nuestros
clientes. A través del disefio, desarrollo y
acompanamiento en servicios digitales,
aportamos a la construccién de
ecosistemas tecnolégicos mas sélidos,
accesibles y eficientes, que fortalecen

la competitividad y sostenibilidad del
entorno digital.

Fortalecimiento de la gestion de la experiencia del cliente

Durante 2025 avanzamos en la sistematizacion de la gestion de la experiencia

del cliente mediante la consolidacion de mediciones relacionales como el Net
Promoter Score (NPS) y el indice Neto de Satisfaccién (INS). Estos ejercicios nos
permitieron identificar oportunidades de mejora en diferentes etapas del journey
del cliente, especialmente en los procesos comerciales y administrativos asociados
al cierre de proyectos. Asimismo, continuamos robusteciendo el andlisis de la voz
del cliente, incorporando capacidades de clasificacion automatica, deteccion de
patrones y reconocimiento de necesidades emergentes a partir de herramientas de
inteligencia artificial.

Diseno centrado en las personas y usabilidad

En el desarrollo de productos y servicios adoptamos enfoques que integran
experiencia, usabilidad y disefio centrado en las personas. Entre ellos destacamos
el marco Total Experience, que considera de manera conjunta la experiencia de
usuario, la experiencia del cliente, la experiencia del empleado y la interaccion
entre canales fisicos y digitales. Este enfoque se complementa con el marco

de Experiencias WOW, que incorpora la dimension emocional para disefar
interacciones memorables, claras y agradables.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continuag, incorporamos el
System Usability Scale (SUS) para evaluar la facilidad de uso, utilidad, claridad y
confianza generada por nuestras soluciones digitales. Esta medicién, integrada a los
ciclos iterativos de disefio, nos permite identificar oportunidades de optimizacion,
comparar desempeno entre soluciones y tomar decisiones informadas basadas en
datos.

Escucha activa y cocreacién con clientes y usuarios

Durante 2025 realizamos 36 estudios con usuarios finales, en los que participaron
993 personas a través de entrevistas, pruebas de usabilidad y encuestas.

Esta escucha activa permitié impulsar mejoras en accesibilidad, simplicidad y
adopcioén digital. Uno de los avances mds relevantes se centrd en el segmento

de personas mayores de 50 afos, para quienes implementamos optimizaciones

de transaccionalidad y acompaniamiento digital. Esta comprension profunda del
comportamiento y las necesidades de este segmento fue clave para el lanzamiento
del Ecosistema Plateado, desarrollado en alianza con el Banco Popular, con el
propésito de promover inclusion y generar valor social.

En paralelo, realizamos 80 encuestas y

12 entrevistas individuales con clientes
corporativos, insumos fundamentales para
la construccién del Plan de Mejora de la
Experiencia del Cliente, estructurado en

cinco pilares:

03.

Evolucion de proyectos
estratégicos: mejoras en la
comunicaciéon de valor y

optimizaciéon de su definicion.

Gestion de riesgos para el bienestar del cliente

04.

Ol.

Conocimiento integral del cliente:

desarrollo de una vista 360,
indicadores de negocio, tableros
de control y el primer customer
journey map de ADL.

02.

Fortalecimiento del modelo de relacionamiento:
narrativas consistentes, centralizacion de
informacion, estandarizacion de artefactos y
creacion de un comité transversal de cuentas.

05.

Formacion del talento: programa de “inmersion

en el cliente”, fortalecimiento en habilidades
de comunicacién, negociacién y resolucion de
problemas, asi como adopcién de métricas

como el NPS para toda la organizacion.

Reconocemos que la gestion del bienestar del cliente implica identificar y actuar frente
a los riesgos asociados al uso de servicios digitales. Entre los riesgos mds relevantes se

encuentran posibles fricciones en la atencién, dificultades de usabilidad en segmentos con
baja alfabetizacion digital, errores de interpretacion de informacién y eventuales impactos

reputacionales derivados de experiencias negativas.

Para mitigarlos adoptamos un enfoque preventivo basado en:

» Monitoreo continuo de indicadores como NPS, INS y SUS,
- Deteccién temprana de fricciones mediante Total Experience,

- Ciclos iterativos de disefio para ajustes rapidos,

« Andlisis potenciado por inteligencia artificial para identificar comentarios

criticos,
- Fortalecimiento del modelo de relacionamiento y formacién del talento para
asegurar interacciones consistentes y de alta calidad.

Alineaciéon comunicacional:
mensajes claros y coherentes en
todos los puntos de contacto.

Con estas acciones, gestionamos de
manera activa y responsable los riesgos
asociados al bienestar del cliente,
asegurando experiencias confiables,
accesibles y centradas en las personas.
Nuestro compromiso es seguir innovando
con sentido humano, contribuyendo

al desarrollo de una sociedad mas
inclusiva, conectada y preparada para
los desafios del entorno digital.
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4.1. Nuestra gente

(R 2-7, 405-1) [Camme N SN

En ADL Digital Lab creemos que
nuestra mayor fortaleza reside

en la diversidad de talentos y
perspectivas innovadoras que
conforman nuestra organizacion.
Estas diferencias nos permiten
construir escenarios donde cada
persona se siente valorada,
respetada y empoderada para
desarrollar su méaximo potencial y
aportar activamente a la creacién
de valor sostenible.

Juntos recorremos un camino
orientado a consolidar una cultura
organizacional mds innovadoraq,
inclusiva, cercana y humana, en

la que el aprendizaje continuo, la
colaboracién y el bienestar integral
son pilares fundamentales de nuestra
forma de trabaijar.

Desde las areas de Talento Humano,
brindamos un acompanamiento activo
a través de procesos de formacién,
desarrollo, seguridad y salud en

el trabajo (SST), compensacién,
bienestar y responsabilidad social
empresarial (RSE). Estas acciones
nos permiten consolidar programas
s6lidos y transversales, orientados a
cerrar brechas sociales, culturales y
financieras, al tiempo que se alinean
con la estrategia del negocio.

Como resultado, promovemos

un entorno laboral positivo e
interconectado, en el que los equipos
se distinguen por su alto nivel de
compromiso, sentido de pertenencia y
felicidad organizacional, contribuyendo
al crecimiento sostenible de ADL y al
desarrollo integral de nuestra gente.

S

Nuestro ma pa
(GRI 2-7, 405-1)

La composicion de nuestra fuerza laboral
refleja nuestro compromiso con la
diversidad, la inclusién y la generacion
de oportunidades equitativas. Contamos
con un equipo de personas que

aportan conocimientos, experiencias y
perspectivas diversas, alineadas con los
retos de la transformacion digital y la
innovacion sostenible.

7,8% o - - -

Hombres

665

La gestién de nuestra fuerza laboral

se basa en principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y
meritocracia, promoviendo relaciones
laborales justas y transparentes,

en coherencia con nuestra cultura
organizacional y la estrategia del negocio.

Colaboradores

<M

| NSRRI T

- - --228,2%

Mujeres

S

717,6%

Entre 30-50 anos
516 Personas

Presidencia: 1
Vicepresidencia: 2
Gerentes: 12
Lideres: 55

No gerencial: 446

20,6%

Menor de 30 anos
137 Personas

Lideres: 2
No gerencial: 135

3%

Personas LGBTIQ+

N
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8%

Mayores de 50

12 Personas

Vicepresidencia: 1
Gerentes: 2

Lideres: 3

No gerencial: 6

0,45%

Poblacion

afrodescendiente

0,15%

Poblacion
indigena

Cuenta de Colaboradores

- Departamento

Bogotd, D.C. - 441

Magdalena. - 2

Valle del Cauca - 30 | Caldas - 3
Antioquia - 35 Cordoba - 3
Atléntico - 8 Cundinamarca - 80
Cauca -5 Risaralda - 2
Santander. - 13 Cesar - 3

Tolima -5 Huila - 6

Boyaca. - 10 Quindio -1

Bolivar - 4 Vichada - 1

Narifio - 2 Meta - 1

Morte de Santander - 10
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Trabajadores tercerizados

Ademds de nuestra planta de
colaboradores directos, contamos con el
apoyo de trabajadores tercerizados que
contribuyen al desarrollo de actividades
especificas y especializadas.

Durante el 2025, ADL Digital Lab conté
con un total de 37 trabajadores
tercerizados, distribuidos en diferentes
dreas de la organizacién. Estos
trabajadores desemperiaron funciones
en dreas administrativas, operativas,
tecnolégicas y de apoyo, siendo
gestionados a través de proveedores
externos debidamente contratados.

Seguridad y salud en el trabajo
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8)

birctdi Area de trobajo

no empleadas

Categorio de trabajodores

Método de recopilocion
da datos

1 Administrativa

Tercerizados BD Recursos Fobrica

Servicios genercles,
mantenimiento y aseo

B Seguridad

| Menzajera

En ADL Digital Lab entendemos

que la salud y la seguridad en el
trabajo son pilares fundamentales
de nuestra gestiéon organizacional

y de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar de las
personas. Por ello, contamos con un
Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG SST)
orientado a garantizar entornos
laborales seguros y saludables
para todos quienes hacen parte de
nuestra operacion.

Nuestro SG SST ha sido implementado en
cumplimiento de la normativa nacional
vigente, incluyendo el Decreto 1072 de 2015

y la Resolucion 0312 de 2019, que establece

los Estdndares Minimos del Sistema. Este
sistema opera bajo el enfoque de mejora
continua Fciclo PHVA) y se fundamenta
en principios de gestién responsable,

prevencién del riesgo y proteccidn integral,

promoviendo una cultura organizacional
orientada al autocuidado y la prevencion.

] Operaciones Tercerizodos BD Recursos Fabrica
1 Talento Humana Tercerizados BD Recursos Fobrica
it} Tecnologia Tercarizados BD Recursos Fabrica

Base de datos

Tercerizados de proveedoras

Base de datos
oe proveedoras

Base de dotos
de proveedarss

Tercarizados

Tercerzodos

El alcance de nuestro SG SST incluye

a todas las personas cuya actividad

se desarrolla bajo nuestro control,
independientemente de su modalidad
contractual, tipo de actividad o lugar

de trabajo. Esto comprende tanto

a colaboradores directos como a
contratistas, sin exclusiones, lo que nos
permite asegurar una gestion del 100%
de las personas de manera homogéneaq,
coherente y responsable en toda nuestra
operacion.

Para la gestioén de riesgos laborales, hemos establecido
lineamientos metodolégicos para su identificacién, evaluacién y
control en las diferentes modalidades de trabajo, fundamentados
en la metodologia definida por la GTC-45, permitiendo:

- Identificar peligros asociados a las actividades laborales

« Evaluar y priorizar los riesgos

« Definir e implementar controles operativos

« Reducir la probabilidad de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales

Adoptamos un enfoque preventivo y proactivo para mitigar los impactos negativos
significativos en salud y seguridad que puedan estar vinculados directa o indirectamente
con nuestras operaciones y relaciones comerciales. Este enfoque incluye la evaluacion
integral de riesgos en nuestras actividades y en la cadena de valor, la exigencia de
estdndares legales y buenas prdcticas en SST a nuestros proveedores y aliados, la
incorporacién de criterios de gestién del riesgo laboral en los procesos de seleccién y
evaluacidn, asi como acciones de capacitacién, sensibilizacidon, monitoreo y seguimiento
periédico, orientadas a la mejora continua y a la promocién de entornos seguros en toda
nuestra cadena de valor.

Servicios de salud

En relacion con los servicios de salud en el trabajo que ofrecemos, estos desempefian
un papel fundamental en la identificacion y eliminacion de peligros, asi como en la
minimizacién de riesgos laborales. Estos servicios incluyen:

Evaluaciones médicas ocupacionales
(preingreso, periédicas y de retiro),
orientadas a garantizar la aptitud
laboral y mantener condiciones de salud
favorables.

Programas de vigilancia epidemiolégica
enfocados en la prevencion de
enfermedades laborales y la promocion
de la salud integral.

Programa de Salud Mental - Equilibrio,
que brindan acceso la plataforma Seliqg,
que brinda servicios de psicoterapia

y acompanamiento psicologico,
fortaleciendo la salud emocional y
previniendo riesgos psicosociales.

Programa de Beneficios en Salud, que
brindan acceso a planes de medicina
prepagada y/o complementarios,

permitiendo atencidn especializada y
preventiva.

cubiertos en su totalidad por la compafiia,

Evaluaciones médicas ocupacionales
Programas de capacitacion y campanas
preventivas,

Investigacién de incidentes
desde el enfoque de salud
ocupacional.

Para garantizar la calidad y cobertura de estos servicios, contamos con aliados certificados y profesionales especializados,
asegurando el cumplimiento de los esténdares legales y buenas précticas reconocidas. Asimismo, se garantiza la accesibilidad a
través de servicios presenciales y virtuales, canales dgiles de atencién y comunicacién clara de los procedimientos.
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Mecanismos de participacion

Promovemos la participacion activa de los colaboradores en la gestion de la salud y seguridad en el trabajo, fortaleciendo la
cultura preventiva y el compromiso organizacional, los mecanismos de participacion incluyen:

Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)

Organo de promocién y vigilancia

del cumplimiento de la normativa en
SST, conformado de manera paritaria
por representantes de la empresa

y de los colaboradores. Se relne
mensualmente y tiene la facultad de
recomendar acciones preventivas y
correctivas.

Capacitaciones en SST

Durante el ano 2025, desarrollamos
un programa integral de formacién
en Seguridad y Salud en el Trabajo,
orientado a fortalecer la cultura de
autocuidado y garantizar entornos
laborales seguros.

Comité de Convivencia Laboral
Encargado de prevenir conductas de
acoso laboral y promover relaciones
laborales saludables. Desarrolla
estrategias de sensibilizacion,
capacitacién y seguimiento
periédico, con reuniones mensuales y
participacién paritaria.

Canales de comunicacién directa
Los colaboradores pueden

realizar consultas, reportes y
retroalimentacion a través del correo
institucional seguridadysalud@
avaldigitallabs.com y la plataforma
interna Gointegro.

Las acciones de capacitacién incluyeron:

¢ Induccién y reinduccién en el SG SST

« Talleres de autocuidado, ergonomia y pausas activas
« Formacidn sobre peligros laborales

 Capacitacién en prevencién de riesgos psicosociales y promocion
de la salud mental
» Entrenamiento en protocolos de emergencia y primeros auxilios

Lesiones ‘ enfermedades relacionadas con el trabajo

(GRI 403-9, 403-10)

Durante el afio 2025, ADL Digital Lab registré dos (2) AT leves, No se presentaron

lesiones graves, incapacidades permanentes ni fallecimientos asociados
a accidentes de trabajo.; de igual, manera ninguno de los eventos genero

dias perdidos. Teniendo en cuenta lo anterior, ADL reporta baja incidencia y
severidad en la accidentalidad laboral.

Tipo de Lesiones totales Dias perdidos Fallecimientos
Lesién grave 0 0 0
Lesion leve 2 0 0
Total 2 0 0

Estas capacitaciones estuvieron dirigidas a todos los colaboradores,
independientemente de su modalidad de trabajo.

Adicionalmente, durante el periodo
reportado, no se registraron casos de
enfermedades laborales en ninguna

de las cinco compafias del grupo
empresarial. En consecuencia, el nUmero
total de enfermedades laborales fue 0O,
sin casos asociados a enfermedades
musculoesqueléticas, respiratorias,
dermatolégicas u otras categorias
definidas por el SG SST.

Beneficios de nuestros colaboradores

Hemos disefnado un portafolio

integral de beneficios que potencia

la experiencia laboral y promueve

el bienestar de nuestra gente. Su
propédsito es mejorar la calidad de vida
de los colaboradores, atraer talento

y fortalecer su permanencia en la
organizacioén.

Salud
L/
@ Mascotas
Vida

Adicionalmente, contamos con una chequera de tiempo, un
beneficio orientado a proteger la calidad de vida y la salud
mental de nuestros colaboradores. Reconocemos que el
tiempo personal y familiar es valioso, por o que este beneficio
ofrece un paquete aproximado de 24 dias hdbiles anuales, que
pueden utilizarse en diversos eventos personales o familiares,
asegurando un equilibrio saludable entre la vida laboral y

personal.

Nuestro modelo ofrece a cada persona un
cupo anual flexible, que puede distribuir
segun sus necesidades y momento

de vida. Este esquema permite elegir

entre diversas opciones como seguros
adicionales, planes voluntarios de salud,
aportes a fondos de pensiones, entre

otros. Al permitir que cada colaborador
configure su propio paquete, fomentamos la
personalizacion y autonomia, alinedndonos
con las tendencias actuales de beneficios
adaptados a preferencias individuales.

@ Exequial

Bienes

Estilo
de vida

Con la incorporacién de este
portafolio, no solo atraemos perfiles
altamente competitivos, sino que
también fortalecemos la retencién

y el compromiso, elementos clave
para garantizar la sostenibilidad de

la organizacién en el largo plazo. Este
enfoque responde a tendencias globales
de bienestar corporativo y posiciona a
la compafia como un empleador de
referencia en América Latina.

-] Tarjetas
=

de consumo

@ Ahorro para
tus suenos
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4.2. Formacion, desarrollo
y cultura de innovacion

[(ori 3-3) [C O N

En ADL Digital Labs, la formacién, el
desarrollo y la cultura del talento
son un pilar fundamental para

la sostenibilidad del negocio,
especialmente en un entorno
tecnolégico altamente dindmico.
Fortalecer las capacidades de
nuestros equipos impulsa la
innovacién, mejora la agilidad frente
a los retos del mercado y garantiza
la calidad de las soluciones

que ofrecemos. Con programas
estructurados de formacién
promovemos el crecimiento
profesional, la adopcién de nuevas
herramientas y metodologias, y una
cultura de aprendizaje continuo y
colaboracioén.

Al mismo tiempo, entendemos que la
formacion es clave para mitigar riesgos
operativos como la desactualizacion
técnica, la pérdida de conocimiento
institucional o las brechas en la
transferencia de saberes, que pueden
generar reprocesos y afectar la continuidad
del negocio.

Nuestro modelo de formacién integra
la identificacion de necesidades de
aprendizaje, la participacion activa de

lideres y colaboradores, y mecanismos
de seguimiento y documentacién que
aseguran la vigencia y aplicacion del
conocimiento en el trabajo diario. A
través de esta gestion fortalecemos el
desarrollo del talento y la productividad,
contribuyendo directamente al ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento
econémico. Este modelo se implementa a
través de los siguientes mecanismos:

Onboarding

El proceso de onboarding marca el
inicio de la experiencia formativa en
ADL, desde el primer diq, los huevos
colaboradores participan en espacios
de bienvenida orientados a generar
cercania, claridad y conexién con la
cultura organizacional. Durante esta
etapa reciben su induccién normativa
y técnica a través de CAMPUS Digital,
nuestro sistema de gestion del
aprendizaje o Aula Virtual, donde se
alojan cursos obligatorios de seguridad
y ciberseguridad, éticq, riesgos,
continuidad del negocio, gestion
ambiental y proteccion de datos, y asi
mismo, contenidos especializados para
perfiles técnicos para desarrolladores,
arquitectos, QAs y analistas.

Adicionalmente, cada persona recibe un
entrenamiento especifico en el cargo,
que incluye reuniones con su lider, su
equipo y los diferentes grupos de interés
con los que trabajard, acompafnado por
un mentor que facilita su adaptacion al
contexto, brinda herramientas y socializa
procesos del drea y expectativas del rol.
Este acomparnamiento estructurado,
que tiene un periodo formal de hasta 25
dias y un acompafamiento extendido
durante los dos primeros meses, permite
disminuir la curva de aprendizaje y
asegurar que cada colaborador cuente
con las herramientas necesarias para
desempenarse con éxito.

= |y

Torre Eco

Contamos con Torre Eco, un portal
corporativo que centraliza procesos,
politicas y lineamientos de formacion,
incluyendo los procedimientos

de onboarding, reinduccion y
acompanamiento al rol. Este repositorio
garantiza que todos los colaboradores
tengan acceso a informacion

clara y actualizadg, facilitando la
estandarizacion y la apropiacion del
conocimiento.

Espacios de conversacion y evaluacion: ¢Como vamos? y evaluaciones de desempeno

GRI 404-3

Con el fin de evaluar la eficacia de los
procesos de formacién y desarrollo

y asegurar la adecuada gestion del
desemperio, contamos con mecanismos
formales y estructurados de evaluacion y
retroalimentacién a lo largo del ciclo de
vida del colaborador.

Durante el primer mes de vinculacion
realizamos el espacio denominado
“sCoémo Vamos?”, orientado a evaluar
la experiencia inicial del colaborador

en la organizacion, su proceso de
integracion al equipo, la comprension del
rol y las responsabilidades asignadas.
Este espacio permite identificar de
manera temprana necesidades de
acompafiamiento, refuerzo formativo o
ajustes en el proceso de induccidn, asi
como definir acciones oportunas que
contribuyan a una adaptacién efectiva y
al desemperno esperado.

Adicionalmente, al finalizar el periodo
de pruebaq, llevamos a cabo una
evaluacion inicial de desemperio,
mediante un instrumento estructurado
y una conversacién formal entre lider

y colaborador, que permite identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y
necesidades de desarrollo, garantizando
que cada persona cuente con los recursos,
el acompanamiento y la claridad necesarios
para el adecuado desempefio de su cargo.

De manera anual, implementamos

un proceso formal de evaluacion de
desemperiio, el cual contempla tanto el
cumplimiento de los indicadores clave

de desempefio (KPI) como la evaluacién
de competencias organizacionales.

Este proceso se desarrolla a través de un
modelo de evaluacién por competencias
con enfoque 360°, que incorpora multiples
fuentes de retroalimentacién, lo que
contribuye a una valoraciéon mds objetiva,
equilibrada y transparente del desempefio
individual. Los resultados de este proceso
permiten la definicion de planes individuales
de desarrollo, el fortalecimiento de
capacidades criticas para la operacion y la
orientacién de decisiones relacionadas con
formacioén, desarrollo y gestiéon del talento.

Durante el afio 2025, ejecutamos la
evaluacion anual de desempefio para el

100% de los colaboradores, proceso que
inicio en el mes de diciembre y cuya
medicidon se encuentra en curso, con
cierre previsto para febrero de 2026.

Asimismo, el cumplimiento de los
programas de formacion obligatoria

y cursos hormativos se integra como
un componente dentro del proceso

de evaluacion de desemperio,
permitiendo evaluar de manera integral
la participacion en actividades de
capacitacion y el compromiso con el
desarrollo continuo.

Estos mecanismos de evaluaciony
retroalimentacion evidencian nuestro
compromiso con una gestiéon del
talento basada en criterios objetivos,
transparentes y orientados al desarrollo.
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Potenciamos el aprendizaje continuo

(GRI 404-1, 404-2)

Plataformas

Impulsamos el logro de los

objetivos corporativos a través

del conocimiento, esto implica
comprender las necesidades de
aprendizaje tanto de las Greas como
de cada colaborador, y seleccionar
las herramientas que potencien

su crecimiento y contribuyan al
desarrollo de capacidades criticas
para la organizacioén.

Dentro de estas herramientas se destaca
Udemy, una plataforma de aprendizaje que
ofrece una amplia variedad de cursos que
los colaboradores pueden tomar segin sus
necesidades, roles o intereses personales,
entre ellos se destacan cursos orientados
al desarrollo de habilidades en Cloud
Computing, disefio y automatizacion de
flujos de trabajo, comprensién y uso dptimo
de la IA, entre otros, y adicionalmente,
Udemy nos permite medir el impacto

de los programas formativos mediante
indicadores de avance y participacion.

Otro aliado fundamental es Amazon
Web Services (AWS), a través de AWS
Skill Builder, su plataforma oficial de
formacion, el cual permite adquirir

conocimientos técnicos desde niveles
bésicos hasta especializaciones avanzadas
en temas como computacién en la nube,
ciberseguridad y analitica de datos, ademas
de ofrecer laboratorios practicos que
facilitan la aplicacién de los conocimientos
adquiridos. Las rutas de aprendizaje
disefiadas en AWS no solo fortalecen las
capacidades técnicas necesarias para
afrontar nuevos proyectos y ampliar
nuestra oferta de servicios, sino que
también representan una oportunidad

de crecimiento para los colaboradores,
quienes pueden obtener certificaciones
reconocidas internacionalmente que
fortalecen su perfil profesional.

Para el cdlculo del promedio de horas de
formacioén utilizamos como denominador
el total de personas capacitadas durante
el 2025, segmentadas segln su categoria
laboral. El numerador corresponde al
ndmero total de horas registradas para
cada categoria, incluyendo tanto las horas
de formacién técnica y de desarrollo

como las asociadas a cursos normativos
obligatorios. De esta manera, el promedio
refleja de forma integral la dedicacién total
a las actividades formativas realizadas a lo
largo del afo.

En 2025, la inversion formativa de ADL
se vio reflejada en un total de 22.809
horas de estudio para un promedio de 22
horas de capacitacion por colaborador,
evidenciando la relevancia que tiene el
aprendizaje continuo dentro de nuestra
operacion. Nuestro C-Level registré un
total de 68 horas y un promedio de 5
horas, los cargos de liderazgo un total
de 848 horas y en promedio 12 horas,
los cargos asociados a Techologia,
Datos y Analitica reflejaron un total

de 19.160 horas de estudio para un
promedio de 26 horas y para nuestros
perfiles administrativos, de soporte y
asistenciales un total de 2.735 horas de
estudio para un promedio de 14 horas,
lo que demuestra un interés de cada
uno de los roles por desarrollarse, y
también una marcada formacién para
los perfiles relacionados con tecnologia
una participacién equilibrada entre los
distintos roles de la organizacion.

Desde una perspectiva de género, las
mujeres completaron en total 3.837
horas para un promedio de 13,9 horas
de formacién, mientras que los hombres
alcanzaron 18.972,8 horas y un promedio
de 24,7 horas de estudio.

Promedio hrs de formacioén C-Level iz ee Tecnolqgla, Datos Adm_lnlstrqtlvos, Soporte
ADL en 2025 y Analitica y Asistenciales
Masculino 6,1 14,1 27,6 12,8

Femenino 3 8,5 15,7 13,9

Escuela de liderazgo

Nuestro compromiso con el desarrollo del
talento y el fortalecimiento de capacidades
de liderazgo se materializa a través de

la Escuela de Liderazgo, un programa
formativo implementado desde 2023 en
alianza con la Universidad de La Sabana.
Este programa se desarrolla de manera
semestral y tiene como objetivo fortalecer
competencias clave para la gestion
efectiva de personas y equipos, tales

como comunicacion, negociacion, toma

de decisiones, liderazgo transformacional,
innovacion y gestion de equipos en entornos
hibridos.

La Escuela de Liderazgo esté dirigida

tanto a lideres en ejercicio como a
colaboradores que han sido promovidos
recientemente o que se encuentran en
proceso de preparacién para asumir roles
de liderazgo. De esta manera, el programa
actda como un mecanismo preventivo

para la identificaciéon y cierre de brechas
de habilidades criticas, contribuyendo a la
continuidad operativa, la sostenibilidad del
liderazgo y la preparacion del talento frente
a los retos actuales y futuros del negocio.

Durante el afio 2025, la Escuela de
Liderazgo amplié su alcance dentro de la
organizacion, formando a un total de 23
colaboradores (19 mujeres y 4 hombres) en
competencias estratégicas para la gestion
de equipos y la toma de decisiones. Este
proceso de formacion tuvo una duracién

de 52 horas, y contribuy6 al fortalecimiento
de capacidades organizacionales, al
acompafiamiento efectivo de los equipos
de trabajo y a la consolidacion de una
cultura de liderazgo responsable y orientado
al desarrollo, alineada con los objetivos
estratégicos de ADL.

Continuaremos fortaleciendo las rutas
de aprendizaje y desarrollo, ampliando
las oportunidades de formacion

y certificacion, y promoviendo el
acceso d programas que permitan

a los colaboradores y colaboradoras

desarrollar de manera continua las
competencias necesarias para afrontar
los desafios presentes y futuros de
nuestro negocio, en coherencia con

la estrategia de gestion del talento y
desarrollo organizacional.
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4.3. DEI

[ (GR13-3) [C o N N

En ADL Digital Labs creemos que nuestra fortaleza esta en la diversidad de talentos, trayectorias y perspectivas que
conforman nuestros equipos. Reconocemos que las diferencias individuales, como las étnicas, culturales, generacionales,
de género, orientacién sexual, discapacidad y demas dimensiones de la diversidad, enriquecen la toma de decisiones,
potencian la innovacién y fortalecen la capacidad de la organizacién para generar valor sostenible. Desde esta
conviccién, avanzamos de manera consistente hacia una cultura organizacional mas inclusiva, cercana y humana,
alineada con nuestro propésito de ayudar a reimaginar el negocio a través de la tecnologia.

La gestion en Diversidad, Equidad e
Inclusién se concibe como un proceso
continuo orientado a garantizar
condiciones de equidad, justicia e
igualdad de oportunidades para todas

las personas, reconociendo que no todos
los colaboradores parten de las mismas
condiciones. Por ello, promovemos entornos
de trabajo seguros, respetuosos y libres de
discriminacién, donde cada persona pueda
desarrollarse, aportar valor y alcanzar su
mejor versién. Este enfoque contribuye

de manera efectiva a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible priorizados,
particularmente al ODS 5: Igualdad de
género y al ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico, desde una mirada
diferencial e interseccional, reconociendo
que las personas pueden experimentar
simultédneamente distintas dimensiones de
la diversidad.

Desde esta perspectiva, entendemos

la diversidad como la multiplicidad

de caracteristicas, identidades y
experiencias que hacen Unica a cada
persona; la equidad como la adopcidn
de prdcticas justas e imparciales que
permitan condiciones equivalentes de
acceso, desarrollo y reconocimiento; y la
inclusién como la creacién de entornos
donde todas las personas se sientan
acogidas, escuchadas y parte activa de la
organizacidn, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la participacion.

Este compromiso se encuentra
formalizado a través de la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion de ADL
Digital Lab y Ecosistemas, vigente desde
2021y actualizada en 2024 y 2025. Esta
politica se integra al proceso de Gestién
de Talento Humano, especificamente

al subproceso de Bienestar del Talento
Humano, y es liderada por la Gerencia de
Talento Humano, con el acompafiamiento
del drea de Bienestar y DEI.

La politica establece los principios de

no discriminacién arbitraria, igualdad

de trato y de dignidad, inclusién y
conciliaciéon de la vida laboral, personal y
familiar, orientando la gestién de la DEl en
todos los procesos organizacionales. Su
alcance aplica a ADL y sus ecosistemas,
y orienta la relacion con colaboradores,
terceros, clientes y demds partes
interesadas, promoviendo una cultura
de respeto, dignidad e igualdad de
oportunidades.

La gestion DEl se articula de manera
transversal a los procesos de atraccion
y contratacion, formacién y desarrollo,
ambiente laboral, compensaciéon y
beneficios, e inclusion laboral. Para
2026, se fortalecerd esta articulacion
mediante la implementaciéon del Comité
de Diversidad, instancia que permitird
consolidar la gobernanza y potenciar
las iniciativas orientadas a la diversidad,
equidad e inclusion en la organizacion.

Nuestros
logros

Diversidad generacional

« ADL ha fortalecido una visién
intergeneracional que reconoce

el valor de la experiencia y la
diversidad de edades como un
activo organizacional, por ende, en
2025 se realizd la contratacion de
dos practicantes de 53 y 45 afios,
respectivamente y la contratacién
a una posicioén de Ingeniero
Desarrollador Junior de 50 afios.

« Participamos en el desarrollo del
proyecto Club Plateado, una iniciativa
orientada a personas mayores de 50
anios que busca fortalecer su acceso
a servicios financieros y soluciones
digitales, promoviendo la inclusién
financiera desde un enfoque de
diversidad generacional.

| Discapacidad

» Participamos en formacién en Lengua
de Serias Colombianas, con RECA (Red
Empleo Con Apoyo), Compensar y
Secretaria de Integracion Social.

« Contamos con nuestro programa

de formacién de Innovacién Digital
INNOVAKIDS y la Escuela Robética del
Choc¢, dirigida a poblacion infantil y
jovenes del Chocd, asi como nifios con
discapacidad. En este espacio se les
ensefia programacién y desarrollo de
videojuegos en la plataforma Scratch.

| Género

» Consolidamos el proyecto MUJERES
PRO- comunidad de sororidad con
mujeres, que trata de impulsar el
empoderamiento econémico y personal
de las mujeres en las diferentes areas
que integran ADL a través de reuniones
virtuales y presenciales, consolidando
una red de mujeres que potencie su
liderazgo y autonomia a través de

la colaboracion, conexiones sororas,
intercambio de conocimientos y
celebracion de la diversidad.

* Implementamos el proyecto “Nuestros
primeros pasos — Hada Madrina”, una
red de acompafamiento para madres
y padres en proceso de embarazo o
adopcidn. Este programa busca crear
espacios de apoyo y orientacion,
ofreciendo guias préacticas que facilitan
la preparacion para esta nueva etapa.
Las guias incluyen informacién sobre
trémites como la dfiliacion a medicina
prepagada del nuevo miembro, asi

como recomendaciones para el cuidado

durante el embarazo y el postparto.

Poblacién LGBTIQ+

« Realizamos por segundo afo

la Feria de empleo Diverso en
nuestras instalaciones, durante

el mes de octubre, que reunié a

36 emprendimientos, incluyendo
14 emprendimientos diversos,
generando un espacio para
promover la inclusidén, el consumo
responsable y el fortalecimiento de
iniciativas con impacto social.

» En ADL reafirmamos nuestro
compromiso con la diversidad,
celebrando el mes de la diversidad
como una expresion de nuestra
humanidad compartida. Estas
fechas son una oportunidad para
reconocer y valorar a todos nuestros
colaboradores, promoviendo el

respeto y la inclusién en cada accién.

| Cultura organizacional

y espacios de capacitacién

+ Realizamos mas de 11 formaciones
con enfoque DEI dirigidas a Talento
Humano, Compras, areas legales,
Comunicaciones y equipos
transversales, fortaleciendo
capacidades en diversidad, lenguaje
inclusivo, sesgos inconscientes y
procesos de seleccion incluyentes,
en articulacién con aliados
especializados.

Certificacién “Friendly Biz”
(Céamara de la Diversidad)
Reconocimiento otorgado

en 2025: ADL obtuvo (por
primera vez) la certificacién
“Friendly Biz", que la acredita
como organizacioén libre de
discriminacién y favorable a la
comunidad LGBT+.

Camara de la Diversidad:
Participamos como panelistas
en Expo Talento Diverso 2025
como refrentes de buenas
prdcticas.

Proceso de certificacién en 5 etapas:
- Capacitacion y sensibilizaciéon del
personal.

- Ajustes a procesos y procedimientos
internos.

- Revision de cumplimiento legal y
estdndares internacionales en DEL

- Ejercicios de “cliente incégnito” para
evaluar ambientes inclusivos.

- Evaluacioén final y expedicion de la
certificacion con validez de dos afos.




Cuidamos Nuestro Entorno

« Cumplimiento Ambiental
+  Huella Ambiental
+ Inversion Social
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5.1. Cumplimiento ambiental

EEDIe——_  ° —

En ADL, entendemos que la gestién
ambiental es un componente esencial
de nuestra responsabilidad corporativa
y de nuestro aporte a la sostenibilidad.
Debido a que compartimos la

misma infraestructura fisica y

espacios de trabajo con Carroya,
Metrocuadrado, FacilPass y Seguros
ADL, la gestion ambiental se desarrolla
de manera transversal para todos

los Ecosistemas. Esto implica que los
programas, lineamientos y resultados
que se presentan en este capitulo
corresponden al desemperfo ambiental
conjunto de todas las companias que
operamos en esta sede, bajo un mismo
Sistema de Gestiébn Ambiental y una
misma cultura organizacional.

Reconocemos el cumplimiento ambiental
como la base para la preservacion,
conservacion y proteccion del medio
ambiente. Promovemos una cultura
ambiental soportada en educacion,
eficiencia en el uso de recursos y una
filosofia de innovacién. Este compromiso
refleja tanto nuestra responsabilidad

legal como nuestra responsabilidad
socioambiental, alineada con la Agenda
2030, particularmente con el ODS 12:
Produccion y consumo responsables, y con
la mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental, actualmente en proceso de
alineacién con la norma ISO 14001 con el
objetivo de certificacion en 2026.

Partimos de la premisa de que todos
somos constructores de nuestra cultura
ambiental, y por ello la participacion de

los equipos internos ha sido clave para
fortalecer iniciativas como Ambiente y
Mente y Cada Residuo a su Cubiculo.

La corresponsabilidad entre todas las
compafiias del ecosistema ADL ha permitido
consolidar précticas que promueven el uso
responsable de recursos y refuerzan una
gestion ambiental operativa y culturalmente
coherente.

En la identificacién de aspectos e impactos
ambientales, hemos reafirmado la
importancia de establecer medidas de
manejo adecuadas. Entre los impactos
significativos se encuentra nuestra
contribucién al cambio climético debido

al consumo energético, lo que nos ha
llevado a impulsar estrategias de eficiencia
energética, reduccion de emisiones y uso
responsable de los recursos en el conjunto
de operaciones digitales que compartimos.

La gestion de residuos constituye otro

eje fundamental de nuestra estrategia
ambiental. Desarrollamos acciones
enfocadas en capacitacién, reduccion,
separacidn, aprovechamiento y disposicion
adecuada de los residuos generados

en la sede compartida, contribuyendo a
minimizar impactos como la sobrecarga
de rellenos sanitarios y la contaminacion,
y promoviendo prdécticas alineadas con la
economia circular.

Aunque la huella hidrica no representa

un impacto significativo en nuestras
operaciones, promovemaos su seguimiento
y sensibilizamos a los colaboradores
mediante recomendaciones y buenas
practicas para el uso responsable del agua.

Para asegurar la efectividad de estas
acciones, realizamos seguimiento a
indicadores ambientales de manera
integrada, en materia de consumo
energético, emisiones y gestion de residuos,
ademds de evaluar el cumplimiento
normativo y el avance del Sistema de
Gestidbn Ambiental.

51.105 kWh

El consumo energético total
registrado del afio 2025.

26 %

De los residuos generados fueron
aprovechados

11 capacitaciones

Para fortalecer la cultura ambiental
en todas las companias que
compartimos esta infraestructura.

Como préximos pasos, proyectamos
implementar nuevas tecnologias,
robustecer iniciativas de economia

circular y promover précticas que
optimicen el uso de los recursos en
nuestros Ecosistemas.

Nuestra huella energética

Nuestro consumo energético

estd asociado principalmente

al funcionamiento de nuestras
operaciones digitales, el uso

de infraestructura tecnolégica,
equipos de computo, servidores

y la operacién de nuestras sedes
administrativas. En coherencia con
la naturaleza de nuestro negocio,

la energia eléctrica constituye la
principal fuente energética utilizada,
sin que se registre un consumo
significativo de combustibles fésiles.

Durante el ano 2025, el consumo
energético total de la organizacién
fue de 51105 kWh, correspondiente
a energia eléctrica adquirida de

la red nacional. Este consumo

se distribuy6 entre actividades
operativas, administrativas y
tecnolégicas, reflejando el carécter
intensivo en tecnologia de nuestras
operaciones. El seguimiento del
consumo energético se realiza

de manera periédica bimensual

a través de la recopilacién de
facturas enviadas por el equipo
administrativo, lo que permite
contar con informacién confiable
para el andlisis de tendencias, la
identificacion de oportunidades

de mejora y la toma de decisiones
informadas.

En linea con nuestro compromiso

con el cumplimiento ambiental y la
mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental, durante el periodo se
implementaron acciones orientadas a la
eficiencia energética y a la reduccion del
consumo de energia como capacitaciéon
orientada al uso racional de la energia.

De cara a los préximos anos, proyectamos
fortalecer nuestra estrategia de eficiencia
energética mediante la incorporacién
progresiva de criterios de eficiencia en
decisiones de infraestructura y tecnologia,
la adopcidén de nuevas soluciones
digitales y el establecimiento de metas
especificas de reducciéon del consumo
energético, en coherencia con el proceso
de alineacion con la norma ISO 14001 y los
objetivos corporativos de sostenibilidad.
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Nuestra huella hidrica

Reconocemos el agua como un recurso
compartido esencial para los ecosistemas
y las comunidades, cuya gestiéon
responsable requiere un enfoque preventivo
y consciente. Si bien la interaccion de

la organizacién con el recurso hidrico

es limitada, asumimos que una gestion
adecuada contribuye a la sostenibilidad
ambiental y al cumplimiento de nuestras
responsabilidades socioambientales.

Nuestro uso de agua se restringe a
actividades administrativas, como el
consumMo en servicios sanitarios, labores de
limpieza y uso cotidiano en oficinas.

No se desarrollan procesos industriales

ni productivos que impliquen extraccion
directa de fuentes hidricas o vertimientos
con impactos significativos. El agua utilizada
proviene exclusivamente de la red pablica
de abastecimiento y es gestionada dentro
del marco de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental.

Nuestra gestion en residuos
GRI 306-1,306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Nuestros impactos significativos
relacionados con los residuos se derivan
principalmente de nuestras actividades
administrativas. Los insumos que pueden
generar se enfocan en no aprovechables,
aprovechables, organicos aprovechables,
aparatos eléctricos y electrénicos

(RAEE) y peligrosos 8IRESPEL), estos estdn
directamente relacionados con los residuos
generados en nuestras operaciones
administrativas, es decir, dentro de nuestras
instalaciones y por parte de nuestros
colaboradores.

La identificacion y gestion de impactos
relacionados con el agua se basa en

el monitoreo peridédico del consumo, la
verificacioén del estado de las instalaciones
y la identificacion preventiva de posibles
riesgos, como fugas o consumos
innecesarios. Estas actividades se
complementan con inspecciones
ambientales trimestrales y herramientas
internas de seguimiento, lo que permite
mantener un control adecuado y prevenir
afectaciones indirectas al entorno.

Durante el ano 2025, el consumo total
de agua de nuestras instalaciones fue
de 186 m? correspondiente en su totali-
dad a agua adquirida de la red publica.
El seguimiento del consumo se realiza
a partir de la facturacién del proveedor
del servicio y de los registros internos,
lo que facilita el andlisis de tendencias
y la identificacién de oportunidades de
mejora.

No identificamos impactos significativos
aguas arriba o aguas abajo en la cadena
de valor, ya que nuestras actividades

no implican procesos productivos ni
industriales. Sin embargo, mantenemos una
actitud preventiva y promovemos buenas
prdcticas entre nuestros proveedores

y contratistas, especialmente en lo
relacionado con la disposicidn adecuada de
residuos y el uso responsable de materiales.

De acuerdo con la Gestion Integral
de Residuos, la fraccion de residuos

Aunque el impacto ambiental asociado

al uso del agua no es significativo,
promovemos buenas prdcticas orientadas
al uso responsable del recurso mediante
campanas de sensibilizacién y acciones

de concientizacion dirigidas a nuestros
colaboradores, en el marco del Programa
de Gestidon Ambiental Ambiente y

Mente, promoviendo asi una cultura de
corresponsabilidad y uso eficiente del agua.

El establecimiento de objetivos y acciones
relacionadas con el recurso hidrico se
articula con nuestro Sistema de Gestion
Ambiental, los requisitos legales aplicables y
el contexto local, considerando que nuestras
operaciones no se encuentran en zonas de
estrés hidrico. Desde este enfoque, defi'.i_,; 2s
medidas orientadas a mantener una ge./
eficiente, responsable y preventiva del %%
recurso. :

orgdnicos se encuentra integrada dentro 1.
del flujo de materiales gestionados como A
aprovechables, conforme a la clasificaciéon - 't
establecida por el gestor ambiental. En ese
sentido, la informacién reportada sigue la
estructura de categorias suministrada por

el prestador del servicio, quien consolida

los orgdnicos como parte del material
valorizable sin discriminarlos como una

subcategoria independiente.

Residuos Residuos no Residuos Residuos
aprovechables aprovechables especiales peligrosos
Residuos no destinados - — -
a eliminacion 2,21ton
Residuos destinados - 6,30 ton 0,01145 ton 0,00625 ton
a eliminacién

5.2. Huella ambiental
EERIC——____  —\

Reconocemos la huella ambiental
como un asunto priorizado, derivado
de los impactos ambientales
asociados a nuestras operaciones
administrativas y digitales. Aunque
nuestra actividad no es intensiva en
procesos industriales, identificamos
que el consumo de recursos como
energia y agua, la generacién de
residuos y las emisiones indirectas
de gases de efecto invernadero
(GEI) generan impactos que

deben ser gestionados de manera
responsable, en coherencia

con nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la accién climatica.

ELIMINA PARA
ILUMINAR

ADLY ECOSISTEMAS
AL AIRE

La gestion de la huella ambiental se
fundamenta en la identificacion y
evaluacidn de aspectos e impactos
ambientales, tanto adversos como
beneficiosos, con el objetivo de prevenir,
mitigar y reducir aquellos impactos
significativos, promover la mejora
continua y contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular al
ODS 13: Accién por el clima, mediante

la gestion del consumo energético y la
medicion y seguimiento de las emisiones
de GEl asociadas a nuestras operaciones
digitales.

PIEDRA PAPEL
& RESIDUOS

Como parte de este sistema, la organizacion desarrolla el Programa de Gestidn
Ambiental “Ambiente y Mente”, a través del cual se gestionan los principales
componentes de la huella ambiental mediante subprogramas especificos: el
componente atmosférico (“ADL y Ecosistemas al Aire”), el componente energético
(“Elimina para lluminar”), la gestién integral de residuos (“Piedra, Papel y Residuos”) y el

Para ello, implementamos nuestro
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
bajo los lineamientos de la norma ISO
14001:2015, que proporciona un marco
estructurado para el cumplimiento legal,
la mejora continua y la participacion

de los colaboradores. El SGA se soporta
en la Politica de Gestion Ambiental, los
objetivos y programas ambientales,

la matriz de aspectos e impactos
ambientales, asi como en la definicion de
roles y responsabilidades.

componente hidrico (“Al agua patos”).

organizacional alineada con la mitigacién del cambio climatico.

Uno de los pilares del SGA es la medicidn y seguimiento de la huella de carbono,
entendida como el cdiculo de las emisiones de GEI generadas principalmente por

el consumo energético, el uso de equipos tecnolégicos y las plataformas digitales y
servicios en la nube. El monitoreo de indicadores ambientales clave como el consumo
energético, consumo hidrico, generacién de residuos y emisiones de GEl, permite
evaluar el desemperno ambiental, orientar la toma de decisiones y fortalecer una cultura
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La gestion de la huella ambiental se Finalmente, la gestion de este asunto seguimiento y mejora continua de la
realiza de manera participativa a priorizado se construye en didlogo huella ambiental, generando valor ciely
través del Comité de Medio Ambiente, permanente con los grupos de interés, sostenible y confianza en el desempeno 500
que articula a los colaboradores como incluyendo colaboradores, proveedores, ambiental de los diferentes ecosistemas. 5
agentes de cambio con las iniciativas aliados estratégicos, entidades regulatorias
organizacionales. Espacios como y la comunidad. Las expectativas 300 ™
Rumbo Verde promueven la formacién y normativas, particularmente las asociadas g 200 M~
sensibilizacion ambiental, fortaleciendo a la ISO 14001:2015, y la participacion de los 2 ™
la conciencia ambiental y el compromiso  colaboradores han sido determinantes para 100 $
colectivo. fortalecer los mecanismos de medicion, 0

Alcance 1 Alcance2  Alcance3

Toneladas métricas de CO2 equivalente
Nuestra huella de carbono
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Promulgamos el empleo de encuesta, donde se realizaron preguntas la Organizacién, con el fin de analizar
metodologias que comprueben la con relacidén al desplazamiento de los el desempefio ambiental en cuanto al —_—
veracidad de nuestra gestion ambientaly  colaboradores, puntualmente distancia aporte de gases de efecto invernadero —_

la Huella de Carbono no es un pardmetro
que quede atrds. Nos enfocamos en

los alcances 2y 3, lo que implica una
gestion activa de las emisiones indirectas
vinculadas al uso de energia, asi como
aquellas relacionadas con actividades
terciarias.

De esta maneraq, el calculo de la Huella de
Carbono se basa en la ISO 14064-1:2018,
el estdndar encargado de establecer

las bases para acreditar los cdlculos
realizados para el reporte de gases de
efecto invernadero de las organizaciones.
No obstante, se considera el Protocolo

de Gases de Efecto Invernadero, el

cual, permite medir y notificar sobre

las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Dado lo anterior, recopilamos
mensualmente facturas de energia
eléctrica y de los servidores empleados
en la ejecucién de actividades, es

decir, el alcance 02, se caracteriza por
las emisiones indirectas por consumo
de energia en el afo mientras que el
alcance 03, son las emisiones indirectas
como viajes, residuos y transporte de
colaboradores.

Para llegar a la obtencién de resultados
del alcance 03, elaboramos una

[km], frecuencia de asistencia a las
instalaciones de la organizacién [Ne dias]

y medio de transporte, para asi, identificar
los factores de conversién adecuados y
llevar a cabo el calculo de la huella carbono
mensual, anual y total por transporte de la
planta de colaboradores activos con las
siguientes expresiones matemadatica.

De manera consecutiva realizamos la
estandarizacién de unidades en cada uno
de los alcances y asi mismo se aplican los
factores de conversion respectivos ante

la generacion de energia dependiendo de
la entidad, la generacion de residuos y el
medio de transporte.

En el caso de la generacién de energia

y residuos se toma como fuente de
informacién, Factor de emisiones de la
red de energia eléctrica en Colombia
brindados por la Unidad de Planeacién
Minero-Energética (UPME), para el caso de
los servidores se toman como fuentes de
informacién los informes de sostenibilidad
de cada uno de ellos junto con el andlisis
de mercado por medio de la inteligencia
artificial.

Finalmente, organizamos los resultados
segln el alcance y la actividad
correspondiente para el diligenciamiento
de la Matriz de Parémetros Ambientales de

(GEI) y contaminacién atmosférica.

El afo base seleccionado para el

cdlculo de las emisiones de GEl es 2025,
debido a que en este ano se realizd una
consultoria especializada del Sistema de
Gestion Ambiental que permitié analizar
los indicadores inmersos como la Huella
de Carbono organizacional

A partir de los resultados obtenidos

en la medicién de la huella de

carbono de los Alcances 2y 3 de ADLY
Ecosistemas, seguimos fortaleciendo
nuestro entendimiento sobre el impacto
ambiental de nuestras operaciones y las
oportunidades de mejora que este andlisis
nos ofrece.

Durante el 2026 continuaremos
orientando nuestras iniciativas para
una gestiéon ambiental mas eficiente,
explorando acciones relacionadas con

1~ |y

el uso responsable de la energiq,

la optimizacién de procesos y la
articulacién con aliados que desarrollen
soluciones orientadas a la reduccion de
emisiones.

Este enfoque nos permite avanzar
gradualmente hacia practicas mas
sostenibles, en coherencia con nuestros
principios ambientales y en sintonia
con las tendencias y lineamientos
internacionales en materia climética
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5.3. Inversion social

EEDIe——_

En ADL Digital Labs entendemos la
inversién social como una expresién
concreta de nuestro compromiso

con el desarrollo sostenible,

la responsabilidad social y el
fortalecimiento del entorno en el que
operamos. Desde esta perspectiva,

la inversién social se concibe como
un mecanismo para generar valor
compartido, creando beneficios tanto
para la organizacién como para las
comunidades y grupos de interés,
mediante el aprovechamiento de
nuestras capacidades tecnolégicas, de
innovacién y del talento humano.

Este asunto priorizado se gestiona como
un proceso estratégico orientado al cierre
de brechas sociales y al fortalecimiento del
tejido social, principalmente a través de
iniciativas en educacidn, inclusion digital,
medio ambiente y desarrollo comunitario.
Este enfoque permite articular la estrategia

del negocio con necesidades sociales
y ambientales relevantes, promoviendo
la generacion de impactos positivos y
sostenibles en el tiempo, tanto para la
sociedad como para la organizacioén.

En coherencia con esta gestion, la inversion
social de ADL contribuye de manera directa
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
priorizados por la organizacioén, en particular
el ODS 5: Igualdad de género, el ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico,
el ODS 10: Reduccién de las desigualdades
y el ODS 13: Accion por el clima, mediante

la promocién del acceso equitativo a
oportunidades, el fortalecimiento de
capacidades, la inclusidn social y el
desarrollo de acciones de sensibilizacion y
cuidado del entorno.

La gestién de la inversion social es liderada
por la Gerencia de Talento Humano, a través
del drea de Bienestar y DEl, en coherencia
con el enfoque integral de ADL en materia
de diversidad, equidad, inclusion e impacto
social. Las iniciativas se desarrollan

. = =

mediante programas estructurados,
voluntariado corporativo y alianzas
estratégicas con organizaciones sociales,
educativas, comunitarias y ambientales,
lo que permite ampliar el alcance de las
acciones y responder de manera mds
efectiva a las realidades de los territorios.

Desde esta perspectiva, una adecuada
gestion de la inversién social genera
beneficios tanto para ADL como para la
sociedad. Para la organizacién, fortalece la
reputacion y legitimidad frente a sus grupos
de interés, consolida la licencia social para
operar, impulsa la atraccion y retencion

de talento con propésito y promueve la
innovacion a partir del trabajo colaborativo
con comunidades y aliados. Para las
comunidades, contribuye al bienestar, la
cohesién social y el desarrollo sostenible
de los territorios, incluyendo el cuidado del
medio ambiente.

NN

Iniciativas sociales
Programa Vivo Voluntariado

El Programa Vivo Voluntariado es el
principal mecanismo de voluntariado
corporativo de ADL y Ecosistemas, disefiado
para que colaboradores y sus familias
canalicen su vocacion solidaria en
beneficio de comunidades que requieren
acompanamiento. A través de este
programa, promovemos acciones que
generan impactos positivos en dreas como
la educacion, la salud, la nutricién, el medio
ambiente y el desarrollo comunitario.

Durante el 2025, se desarrollaron
acciones en tres lineas
estratégicas:

« Escuela de formacién para
poblacién infantil (Innovakids y
Escuela de Robética): 28 voluntarios
participaron en el disefio y
desarrollo de procesos formativos
utilizando nuestro Campus Virtual
de Formacién, como plataforma
pedagbgica central.

» Apoyo al adulto mayor: En

alianza con la Fundacién Pio XXII,
en Altos de Cazucd, se brindd
acompafiamiento a adultos
mayores en situacién de abandono
mediante donaciones de bienes

en especie y alimentos. Entre 2024
y 2025, se apoyd a 86 adultos
nmayores.

- Donaciones para mascotas:

Se gestiond la alianza con

la Fundacién ADAF Animal
Amigo, logrando recolectar
aproximadamente 180
kilogramos de alimento, distintos
medicamentos y suministros
para mascotas en condicion de
vulnerabilidad.

Escuela de Robética e Innovacién Digital del Choco

- Programa Innovadores ADL

El programa Innovadores ADL se desarrolld
mediante una estrategia colaborativa

en alianza con la Escuela de Robética

del Chocd, la Fundacidn Rio Software y el
equipo de ADL Digital Lab. Su estructuracion
se fundamentd en la metodologia Design
Thinking, lo que permiti6 identificar

con precisién los principales desafios
académicos, sociales y metodoldgicos
asociados al acceso a educacién
tecnolégica de calidad.

Actualmente, el proyecto avanza en su fase
I, con la implementacién del programa de
formacién e Innovacién Digital Innovakids

a través de la plataforma Campus ADL,
dirigida a nifias, nifios y adolescentes entre
7y 12 afos, asi como a poblacién infantil con
discapacidad. En Innovakids se incorpora el
desarrollo de videojuegos con Scratch como
herramienta pedagédgica, constituyéndose
esta etapa en un semillero para quienes
desean ingresar posteriormente al

Programa Innovadores ADL.

A 2025, el programa cuenta con 22 nifios de
la Escuela de Robdtica del Chocé, y con 130
nifos con discapacidad de la Fundacion Mi
Mundo Ideal, que reciben acompafiamiento
en habilidades blandas como preparacion
previa para su participacion en el programa
virtual Innovakids.

Para 2026, nos proponemos dar continuidad
al proyecto Innovadores ADL en el Chocd y
fortalecer la implementacion de Innovakids
en Bogotd, impulsando la participacion

de nifias y niflos con discapacidad en los
procesos formativos virtuales del Campus
ADL. Asimismo, buscamos vincular a los
hijos de nuestros colaboradores que estén
interesados en desarrollar competencias
STEAM, ampliando el alcance y el impacto
del programa.
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Actividades ambientales
Rumbo Verde

La gestion ambiental involucra como pilar

base el enfoque social, es por ello que el

2025 Rumbo Verde fue una de nuestras
iniciativas que nos vinculd a proteger el Medio
Ambiente mediante espacios de toma de
conciencia y desarrollarnos como embajadores
ambientales con el acompafamiento de la
Secretaria Distrital de Ambiente y la Empresa

Ropatdén

Durante el 2025, ADL fortalecié su compromiso
con la economia circular y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la
campara “Tu ropa puede abrigar nuevas
historias”, una iniciativa que promovié la
reutilizacion textil y la prolongacién del ciclo
de vida de prendas en desuso. Este proyecto
se desarrollé en alianza con la Fundacién Nifio
Jess, quien acompand y lideré la entrega de
las donaciones a comunidades vulnerables.

La campana se centrd en la recoleccion
solidaria de ropa en buen estado destacando
el impacto ambiental asociado al sector

de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd

en ecosistemas vitales en nuestra cultura
ambiental como la Reserva Distrital de
Humedal el Salitre, donde desarrollamos

un taller de avistamiento de avifaunay
capacitacion de practicas en estos hdbitats.

textil, reconocido como uno de los mds
contaminantes a nivel global. Bajo este
enfoque, ADL promovi6é una alternativa
sostenible que permite dar una segunda
oportunidad a prendas que, de otra maneraq,
terminarian como residuos.

Gracias al compromiso de los colaboradores,
se lograron recolectar y donar mas

de 90 kilogramos de ropa, destinada
principalmente a adultos mayores y otras
poblaciones en condicién de vulnerabilidad
atendidas por la Fundacién Nifio Jesus. Esta
accién representd un aporte significativo

Asi mismo contamos con espacios
enfocados la toma de conciencia del
recurso hidrico como lo fue en Quebrada la
Vieja donde realizamos una gamificacion
sobre este sendero y su importancia en el
abastecimiento hidrico.

tanto en el dGmbito social como ambiental,
fortaleciendo la cultura organizacional hacia
prdcticas responsables y alineadas con la
sostenibilidad.

Anexos

« Estados financieros
« Tabla GRI



Estados Financieros

Te invitamos a ver nuestros estados financieros en nuestra web
www.adldigitallab.com/estadosfinancieros
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Tabla de contenidos GRI

Declaracion de uso ADL Digital Lab ha elaborado el informe en referencia a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre de 2025

GRI 1usado GRI I: Fundamentos 2021

Estndares Sectoriales GRI aplicables N/A

Contenidos Generales
[ Estandar GRI J [ Contenido J [ Ubicacion en el Informe J [ Omision J [ Razén de omision j[ Comentarios J

2-1 Detalles organizacionales P&g. 16,17
Entidades incluidas en la presentacion )
2-2 . prest Pag. 14,15
de informes de sostenibilidad
_ Periodo objeto del informe, frecuencia .
2-3 Yy punto de contacto Pag. 14,15
2-4 Actualizacién de la informacion P&g. 14,15
El Informe de Sostenibilidad de ADL Digital Lab correspondiente al periodo 2025 no fue sometido a aseguramiento o
verificacion externa.
2-5 Verificacion externa N/A Los Gnicos elementos verificados por un tercero independiente durante el periodo fueron los estados financieros de la
compariia, conforme a los requisitos legales y regulatorios aplicables.
Actividades, cadena de valor )
2-6 gy . PAg. 20, 46 - 49
y otras actividades comerciales
2-7 Actualizacién de la informacion P&g. 58,59
2-8 Trabajadores que no son empleados Pag. 60
2-9 Estructura de gobernanza y composicidn Pag. 29, 30, 31
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Contenidos Generales

Estandar GRI Contenido Ubicacion en el Informe Omision Razén de omision Comentarios
9-10 Designacién y seleccién del méximo érgano Paq. 30
de gobierno en la supervisién de la gestiéon ag.
o] Presidente del méximo 6érgano de gobierno Paq. 32
en la supervision de la gestién de los impactos ag.
2-12 Funcion del méaximo érgano de gobierno Pag. 32
Delegacidon de la responsabilidad B
2-13 J 2 X Pag. 32
de gestion de los impactos
9-14 Funcion del.r,naxmr)o organo de goble.rn.o. Pag. 14, 15
en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés Pag. 32

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag. 32

7-18 quluc10|or} del desempepo del méximo Pag. 33

organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneraciéon Pag. 33

2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pag. 33
La organizacion realiza el seguimiento interno de la ratio de compensacién total anual entre la alta direccién y la gerencia
de talento humano, de la compensacion total anual de sus colaboradores, como parte de sus prdcticas de gestion de
talento y de gobierno corporativo.
No obstante, y en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales, en especial la

2-2] Ratio de compensacién total anual N/A Ley 1581 de 2012, la empresa se abstiene de divulgar informacién detallada que pueda permitir la identificacion directa o

indirecta de personas, cargos especificos o estructuras salariales sensibles.

La informacién relacionada con compensaciones es utilizada exclusivamente para fines de andlisis interno, toma de
decisiones estratégicas y verificacién del cumplimiento de los principios de equidad, competitividad y sostenibilidad
financiera, garantizando su adecuado resguardo, confidencialidad y uso responsable.
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Contenidos Generales

[ Estandar GRI ] [ Contenido ] [ Ubicacion en el Informe j [ Omision j [ Razén de omision j[ Comentarios j

2-22 Declaracidén sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pag. 10,1

2-23 Compromisos y politicas Pag. 35,36

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas P&g. 35, 36

2-25 Procesos para determinar los impactos negativos Pa&g. 32

9-26 Mecanismyo;lggigasroilri]c;ﬁ;&sdeessramiento Pag. 32

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las Normativas Pag. 37

2-28 Afiliacidon a Asociaciones Pag. 22, 23

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag. 21
Actualmente, ADL Digital Lab no cuenta con convenios de negociacion colectiva ni acuerdos laborales

2-30 Covenios de negococién colectiva N/A colectivos vigentes. La totalidad de las reIocip_nes laborales se gestionan de manera individual conforme a la
normatividad laboral colombiana y a las politicas internas de talento humano.

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales P&g. 24, 25

3-2 Lista de temas materiales Pag. 24, 25
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Temas Priorizados
Gobierno corporativo 16 £ smmiciones

{ Estandar GRI ] { Contenido ] [ Ubicacién en el Informe ] { Omisién ] [ Razén de omision j[ Comentarios ]

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 28,28
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno )
y empleados Pag. 30, 31

Gestion del entorno legal 16 £ smmiciones
SOLIDAS
[ Estandar GRI j [ Contenido j [ Ubicacioén en el Informe j [ Omision j [ Raz6én de omision j[ Comentarios j

3-3 ‘ Gestion de los temas materiales ‘ Pag. 34,35 |
° . e o PAZ, JUSTICIA
Gestion de riesgos y crisis 16 £ smmiciones
[ Estandar GRI ] [ Contenido ] [ Ubicacioén en el Informe ] [ Omision ] [ Razon de omision j[ Comentarios ]

3-3 Gestion de los temas materiales P&g. 38 - 43
905~ Opercuones gvaluodqs en funcién d(.a’ Pag. 41
los riesgos relacionados con la corrupcion
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Impulsamos el desarrollo con inteligencia avanzada

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
8 Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Gestion de la innovacion y resiliencia del negocio

[ Estandar GRI j [ Contenido j [ Ubicacién en el Informe j [ Omisién j [ Razon de omision j[ Comentarios j

3-3 Gestion de los temas materiales P&g. 50 -53

(4 . TRABAJO DECENTE |NDUSTR|A£
ENRTEE IR G R EEE BIEERES" s,
[ Estandar GRI j [ Contenido j [ Ubicacién en el Informe j [ Omisién j [ Razon de omision j[ Comentarios j

3-3 Gestion de los temas materiales P&g. 54, 55

Desarrollamos y potenciamos nuestro talento

{ Estandar GRI ] { Contenido ] { Ubicacién en el Informe ] [ Omision ] { Razén de omision ] [ Comentarios J

403-1 Sistema de'gestién de la so‘lud y la P&g. 60 - 63
seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion P&g. 60 - 63
de riesgos e investigacion de incidentes '

403-3 Servicios de salud en el trabajo P&g. 60 - 63

Participacion de los trabajadores,consultas PAg. 60 - 63

403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre Pag. 60 - 63

403-5 salud y seguridad en el trabajo
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[ Estandar GRI j [ Contenido J [ Ubicacién en el Informe j [ Omisién j [ Razén de omision J [ Comentarios
403-6 Promocién de la salud de los PAg. 60 - 63
trabajadores '
Prevencién y mitigacion de los
403-7 impactos para la salud y la seguridad en el trabajo PAg. 60 - 63
directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de P&g. 60 - 63
la salud y la seguridad en el trabajo '
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 60 - 63
403-10 Las dolencias y enfermedades P&g. 60 - 63
laborales

Formacion, desarrollo y cultura de innovacion

8

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

[ Estandar GRI j [ Contenido j [ Ubicacion en el Informe j [ Omisioén j [ Razén de omision J[ Comentarios

3-3 Gestion de los temas materiales P&g. 64, 65

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado Pag. 66, 67

Programas para desarrollar las
404-2 competencias de los empleados y programas de ayuda Pag. 66, 67
a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas de su desempeno y del Paq. 65
desarrollo de su carrera ag.
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE
— O o¢ cénro © L

{ Estdndar GRI ] { Contenido ] [ Ubicacioén en el Informe ] { Omision ] [ Razén de omision j[ Comentarios ]
3-3 Gestién de los temas materiales Pag. 68, 69
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno .
y empleados Pag. 58,59

Cuidamos nuestro entorno
q c q PRODUCCION
Cumplimiento ambiental 12YC0NSUM0
RESPONSABLE

{ Estandar GRI ] { Contenido ] [ Ubicacién en el Informe ] { Omisién ] [ Razén de omision j[ Comentarios ]
3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 72
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Pag. 73

En relacién con el consumo energético no se presentd reduccion teniendo en cuenta las variables no intervenibles como

302-4 Reduccién del consumo energético N/A es el caso del aumento de planta, que describe una relacién directamente proporcional frente al recurso energético, asi

mismo se contempla la frecuencia de asistencia en el 2025 por parte de cada una de las dreas de proceso.

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Pag. 74
303-5 Consumo de aguad Pag. 74
306-1 Generacién de residuos e impactos Pag. 74
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[ Estandar GRI ] [ Contenido ] [ Ubicacioén en el Informe ] [ Omisién ] [ Razén de omision j[ Comentarios ]
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Pag. 74
306-3 Residuos generados Pag. 74
306-4 Residuos no destinados a eliminacioén Pag. 74
306-5 Residuos destinados a eliminacién Pag. 74

. PRODUCCION
Huella ambiental 13:&23:&35

[ Estandar GRI ] [

Contenido

J

[ Ubicacion en el Informe ]

[ Omision ]

[ Razon de omision j

[ Comentarios ]

3-3 Gestidn de los temas materiales Pag. 75, 76
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag. 76,77
Emisiones indirectas de GEl asociadas <
_ P&g. 76, 77
305-2 a la energia (alcance 2) 9
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pag. 76, 77

- . IGUALDAD INDUSTRIA,
Inversién social el || e

{ Estandar GRI ] {

Contenido

3-3

Gestion de los temas materiales

Pég. 78 - 80

] [ Ubicacién en el Informe ] { Omisién ] [ Razén de omision j[

Comentarios ]




Coordinacion General

Yuly Milena Alvarez Salinas
Gerente de talento humano y sostenibilidad

Coordinacion Técnica y Editorial

Laura Maria Camargo Gémez
Partner de sostenibilidad y cultura

Coordinacion y Produccion Grdafica

Paula Camila Eslava Escobar
Auxiliar de bienestar



